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В статье представлены результаты исследования особенностей детско-родительского общения, кото-

рое проводилось с целью выявления проблем в коммуникации, препятствующих нормальному межпо-

коленному диалогу между родителями и их взрослыми детьми (18–32 года). Сбор материала осуществ-

лялся посредством глубинного феноменологического интервью, посвященного общению с родителями 

в подростковом и взрослом возрасте. Качественный анализ интервью методом конденсации смыслов 

позволил выделить три ключевых категории смыслов: потребности детей, препятствия для их реализа-

ции и стратегии, позволяющие преодолеть их. Было установлено, что потребность детей к сепарации 

по достижении подросткового и взрослого возраста противоположена потребности родителей в удер-

жании контроля над ребенком. При этом у взрослых детей продолжает сохраняться потребность во 

внимании со стороны родителей, которая часто не реализуется вследствие недостаточно развитой ком-

муникативной компетенции у родителей и отсутствия интереса родителей к ребенку. В центре этого 

конфликта потребностей фиксируется феномен отсутствия общего языка для общения между поколе-

ниями в семье, что усугубляется принадлежностью родителей к другому поколению не только в воз-

растном, но и в историческом аспекте. Отдельную проблему в межпоколенном диалоге составляет от-

страненный характер общения с отцом. Было также выяснено, что для преодоления препятствий к нор-

мальному общению дети вырабатывают следующие коммуникативные стратегии: стратегии самоза-

щиты, стратегии заботы о родителях и стратегии установления контакта. В заключение обсуждается 

необходимость создания возможностей для безопасного общения детей и родителей как в городских 

пространствах и «третьих местах», так и в формате отдельных событий. 
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Введение 
Межпоколенное общение в семье неоднократно становилось предметом изучения психологов 

и социологов [Williams, Nussbaum, 2013; Мигунова, 2016; Шатилов, 2019; Сапоровская, 2020; 

Абу-Талеб, 2021]. Как отмечают исследователи, именно образ взрослого может стать для мо-

лодых людей ресурсом, помогающим преодолеть жизненные трудности [Вдовина, 2010]. Од-

нако достаточно часто коммуникация между родителями и детьми протекает проблемно и мо-

жет осмысляться в качестве так называемого «затрудненного общения» [Лабунская, 2001]. В 

таком случае на пути стабильного контакта встают многочисленные барьеры межпоколенной 

коммуникации – препятствия, мешающие поколениям находить точки контакта и взаимопо-

нимания, эффективно, ненасильственно, лояльно коммуницировать между собой [Абу-Талеб, 

2021]. 

 

Исследователи успешно выделили несколько причин неизбежности возникающего напряже-

ния между «отцами» и «детьми». Первое место среди них занимает несовпадение ценностных 

ориентаций и смыслов, в последнее время вызванное также ускорением научно-технического 

прогресса [Мид, 1988]. Большой вклад в нарастание конфликтной ситуации вносит и сама пси-

хологическая структура взаимоотношения поколений, внутри которых выделяются позиции 

«ребенка», «родителя» и «прародителя», осмысляющиеся как «другие» или «чужие» по отно-

шению к той группе, к которой принадлежит сам человек [Крюкова, 2008]. Способствовать 

конфликту может также специфика восприятия и понимания особенностей детско-родитель-

ских отношений [Сапоровская, 2014]. К примеру, в то время как родитель может видеть гипе-

ропеку в качестве конструктивного способа заботы о безопасности ребенка, последний, напро-

тив, может негативно воспринимать появляющиеся в связи с этим ограничения свободы 

[Cапоровская, 2020]. Еще одним препятствием для межпоколенного общения может стать так 

называемая активизация стереотипов [Hummert, 2004]. Во время общения оказываются задей-

ствованы стереотипические представления более взрослого поколения о молодых людях, ко-

торые могут формировать их негативный образ в глазах родителей. В то же время и дети, и 

подростки склонны воспроизводить предрассудки в отношении взрослых и тем более пожи-

лых людей, что аналогичным образом не способствует взаимопониманию [Hummert, 2004]. 

 

Однако эти результаты чаще всего выявлялись на группе младших школьников или подрост-

ков и опирались на мировоззрение участников межпоколенческого конфликта – родителей или 

детей [Williams, Nussbaum, 2013; Певзнер, 2015; Марцинковская, Полева, 2017]. Тем не менее 

в таком возрасте дети не всегда способны проанализировать характер своих взаимоотношений 
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с родителями, а также часто оказываются подвержены эмоциональным переживаниям по по-

воду этого общения в напряженный подростковый период взросления. Поэтому в своем ис-

следовании, посвященном выявлению препятствий в общении между детьми и родителями, 

мы решили обратиться к молодым взрослым, для которых подростковый возраст закончился 

сравнительно недавно. 

 

Молодые взрослые или люди, вступающие в период зарождающейся взрослости, как отдель-

ная категория были выделены американским психологом Дж. Арнеттом [Arnett, 2000]. Он опи-

сал несколько характеристик этого состояния, среди которых: изучение собственной идентич-

ности, лабильность, ориентация на себя, чувство неопределенности и переживание новых воз-

можностей. В психологии и других науках постепенно формировался особенный подход для 

анализа взаимоотношений таких уже формально взрослых детей с их родителями. Значимый 

вклад внесла так называемая теория индивидуации [Stey et al., 2014], то есть процесса после-

довательного повышения уровня автономизации ребенка при сохранении у него высокого 

уровня привязанности к родителям. Исследователи обращали внимание на амбивалентность 

отношений взрослых детей и их близких, которая характеризуется одновременным пережива-

нием чувств любви и отторжения [Ali et al., 2015]. Психологи и социологи стараются в своих 

работах выявить основные особенности взаимоотношений родителей и взрослых детей, обра-

щая особое внимание на протекание процесса сепарации и изменения привязанности [Егоров, 

Шаповаленко, 2017], а также специфичные причины для конфликтов, свойственные для такой 

конфигурации участников коммуникации [Clarke, 1999]. 

 

Однако не так часто молодые люди выступают для исследователя в качестве источника ин-

формации о препятствиях и коммуникативных барьерах в семье, существовавших между ро-

дителями и еще не повзрослевшими детьми. При этом молодые взрослые, с одной стороны, 

имеют еще достаточно подробные воспоминания о своем общении с родителями в детстве, но, 

с другой стороны, они уже способны посмотреть на этот опыт с определенной дистанции и 

проанализировать его, а также описать с учетом изменений от подросткового до взрослого 

возраста. Более того, этот опыт уже успел интегрироваться в их автобиографическую память 

[Comblain, 2005]. 

 

В России, в связи с особенностями семейного уклада, экономическими и социальными факто-

рами, качественное межпоколенное общение с родителями актуально не только для детей и 

подростков до 18 лет, но и для детей взрослого возраста [Синявская, Гладникова, 2007]. При 
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этом причинами конфликтов между выросшими детьми и их родителями могут быть про-

блемы, зародившиеся еще в подростковом возрасте детей. Следовательно, необходимо уста-

новить, каковы коммуникативные потребности детей в отношении родителей и какие препят-

ствия мешают их реализации. 

 

Проблема исследования 
Таким образом, основная проблема исследования заключается в недостатке понимания основ-

ных причин, препятствующих выстраиванию межпоколенного общения между родителями и 

их взрослыми детьми. Ключевой вопрос исследования может быть сформулирован следую-

щим образом: какие препятствия мешают построению межпоколенного диалога между роди-

телями и их детьми. Несмотря на то, что эти причины могут характеризоваться в существую-

щей литературе [Williams, Nussbaum, 2013; Любицкая, Шакарова, 2018], чаще всего они опи-

сываются с позиции осмысления ребенком, но не взрослыми детьми, обдумавшими свой опыт 

коммуникации с родителями в детском и подростковом возрасте. 

 

Процедура и методика исследования 
 

Выборка 
В исследовании приняли участие две группы респондентов. Основным критерием их отбора 

был возраст от 18 до 32 лет. Первая группа из 10 человек была набрана из участников образо-

вательного проекта «Летняя школа» в августе 2022 года. Вторую группу респондентов из 10 

человек составили сотрудники российских IT-компаний, в рабочих чатах которых в январе 

2023 года было опубликовано приглашение принять участие в исследовании. Всего в исследо-

вании приняли участие 20 человек от 18 до 32 лет. Средний возраст составил 23,75, медианный 

возраст – 23. Из них женский пол у 12 человек, мужской – у 8 человек. 18 респондентов живут 

в Москве, двое – переехали в другую страну из Москвы не ранее чем за год до проведения 

исследования. 8 респондентов учатся в учреждениях высшего и среднего профессионального 

образования, 12 человек основной своей деятельностью назвали работу. Большинство респон-

дентов, принявших участие в исследовании, воспитывались в полных семьях на момент пере-

живания подросткового возраста. 

 

Процедура 
Первая группа респондентов участвовала в интервью в рамках пространства «Летней школы». 

Приглашения к участию были сделаны в устной форме, а набор респондентов происходил с 
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помощью электронной таблицы, где желающие могли оставить свои координаты, подтвердить 

свой возраст старше 18 лет и согласие участвовать в исследовании. Интервью проводились в 

дневное и вечернее время, свободное от учебных занятий. Вторая группа респондентов рекру-

тировалась с помощью специализированных IT-чатов, в которых активно общаются профес-

сионалы в соответствующей сфере. В этих чатах была распространена форма регистрации. 

После отклика на приглашение исследователь связывался с респондентом с помощью мессен-

джера и предлагал пройти интервью в дистанционном формате. Интервью проводились в 

дневное и вечернее время по видеосвязи. Во всех беседах было получено информированное 

согласие респондента на запись, транскрибирование и последующее использование в научно-

исследовательских целях содержания интервью. 

 

Методика исследования 

Для проведения исследования был выбран метод полуструктурированного интервью – каче-

ственного сбора информации, направленного на получение глубоко личных сведений об ощу-

щениях респондентов, их ассоциациях и представлениях, мотивах и т.д. [Мартьянова, 2018]. 

 

Перед проведением исследования была создана основа полуструктурированного интервью – 

«гайд», по которому интервьюер задавал вопросы (см. Приложение). Он был разделен на два 

тематических блока, выполняющих различные задачи: 

 

1. Информация о респонденте и его семье. Общие вопросы о семейных взаимоотношениях ре-

спондента, контакте с родителями («Расскажите о ваших отношениях с родителями. Как бы 

вы описали ваши отношения с родителями? С кем из родителей вы общаетесь? Общаетесь ли 

с кем-то из родителей больше? Меньше?»). 

 

2. Темы и характер общения с родителями. Уточнение о мыслях, эмоциях и переживаниях ре-

спондента во время общения с мамой или папой («Есть ли у вас трудности в общении с роди-

телями? Если да, то какие? Из-за чего они возникают?» «Что бы вы хотели рассказать родите-

лям о себе, но не получается? С чем это связано?»). 

 

Интервью проводились исследователем в формате личной беседы или в онлайн-пространстве 

с помощью программы видеосвязи, имели среднюю длительность около 50 минут. Отдельное 

внимание уделялось резюмированию слов респондента после каждого блока вопросов, что 

позволяло получить уточнение от участника исследования и повысить точность сказанных 

слов. 
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Методы анализа данных 
Материал интервью был проанализирован с помощью феноменологического анализа, предпо-

лагающего выделение кластеров тем с последующей конденсаций смыслов. Феноменологиче-

ский анализ, как утверждает А.А. Пузырей [Пузырей, 1997], позволяет тексту, а через него и 

самому его автору – респонденту, заговорить самостоятельно, без интерпретаций и трактовок 

со стороны исследователя, которые изменяли бы его смысл. Благодаря этому удается достичь 

сохранения смыслов, вкладываемых респондентами в собственные высказывания. 

 

Работа с расшифрованными интервью включала в себя несколько этапов. В течение первого 

этапа исследователи знакомились с полным текстом интервью и составляли целостное пред-

ставление о том, на какие темы высказывался респондент и что он пытался донести до интер-

вьюера. После этого исследователь последовательно анализировал каждое высказывание ре-

спондента и выделял смысловые единицы – утверждения респондента, содержащие основную 

идею его высказывания [Бусыгина, 2009]. 

 

На втором этапе анализа были выделены две глобальные темы, которых касались высказыва-

ния респондентов. Они получили в работе названия «потребности» и «препятствия». Под по-

требностью понимается ощущение нужды, которая требует удовлетворения. «Препятствия» 

же включали в себя какие-либо преграды и сложности, которые не позволяют в полной мере 

удовлетворить потребность в отношениях с родителями. 

 

После этого в ходе анализа каждая смысловая единица, вычленяемая исследователями, опре-

делялась как характеристика «потребности» или «препятствия», в зависимости от ее содержа-

ния и значения для респондента. Смысловая единица представляла собой конкретное слово 

или словосочетание, обозначающее тему рассуждений респондента. В результате была состав-

лена таблица, содержащая смысловые единицы отдельного интервью, разделенные по двум 

основным сюжетам (см. табл. 1). 

 

Таблица 1 

Пример выделения смысловых единиц в одном интервью 

Интервью Потребности Препятствия 

В: Скажи, пожалуйста, как 

вы общаетесь с родителями? 
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Как часто? Каким образом? 

Когда ты живешь в Москве, 

как вы общаетесь? 

О: Мы общаемся по телефону, 

мне периодически звонит 

мама, и я ей периодически 

звоню. Причём иногда я ей 

звоню, и потом я не знаю, что 

мне нужно сказать, потому что 

будто бы я хотел поговорить, а 

потом я типа думаю, а что ска-

зать и зачем. И это выходит 

очень странный разговор, ми-

нутный, когда я говорю: «При-

вет, как дела? Окей, все хо-

рошо?», а потом говорю: 

«Окей, пока». Как будто бы не 

состоялся тот разговор, кото-

рый я хотел. Ну вот. По теле-

фону или в телеграме. 

Желание общаться с роди-

телями. 

 

«Я периодически ей звоню. 

Причём иногда я ей звоню, 

и потом я не знаю, что 

мне нужно сказать, по-

тому что будто бы я хо-

тел поговорить, а потом 

я типа думаю, а что ска-

зать и зачем». 

Ребенок не знает о чем об-

щаться с родителями. 

 

«Я периодически ей звоню. 

Причём иногда я ей звоню и 

потом я не знаю, что мне 

нужно сказать, потому что 

будто бы я хотел погово-

рить, а потом я типа думаю, 

а что сказать и зачем». 

В: То есть переписываетесь? 

А как регулярно вы перепи-

сываетесь? 

  

О: Ну, я не знаю – это такой 

растянутый во времени диалог, 

длящийся бесконечно, потому 

что она что-то может у меня 

спросить, я могу что-то спро-

сить, но это какие-то скорее 

бытовые вопросы. Мама не лю-

бит особенно пользоваться тек-

стом, вернее, она звонит в 

первую очередь, а потом уже 

пишет. Казалось бы, нужно 

 
Неумение родителей пользо-

ваться средствами коммуни-

кации так, как кажется пра-

вильным ребенку. 

 

«Мама не любит особенно 

пользоваться текстом, вер-

нее, она звонит в первую оче-

редь, а потом уже пишет. 

Казалось бы, нужно наобо-

рот делать». 
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наоборот делать. Да по теле-

фону с папой я тоже периоди-

чески общаюсь, но с мамой 

больше. 

В: А как ты думаешь, с чем 

связано, что с мамой больше? 

  

О: Ну, связано с тем, что у нас 

с папой, наверное, немного не 

такие доверительные отноше-

ния, с ним сложнее общаться 

мне, хотя иногда у меня бы-

вают ещё состояния, что мне 

хочется ему позвонить, я ему 

звоню и долго довольно с ним 

общаюсь, но это происходит 

реже. Ну то есть он еще не 

особо интересуется моей жиз-

нью, спрашивает, как дела, и 

спрашивает «че такое, что 

поел», и я рад не отвечать на та-

кие вопросы, потому что они 

довольно странные. Ну иногда 

я с ним общаюсь по делам ка-

ким-то, может быть ему что-то 

нужно от меня, там, не знаю, в 

фотошопе сделать или еще что-

то. Или я его могу что-то спро-

сить о каком-то деле, в котором 

он мне может помочь. Но это 

происходит реже, еще, навер-

ное, потому что он занят рабо-

той вечером, а я обычно вече-

ром разговариваю по таким ве-

щам. Вот, и он заканчивает 

Желание общаться с па-

пой. 

 

«У нас с папой, наверное, 

немного не такие довери-

тельные отношения, с 

ним сложнее общаться 

мне, хотя иногда у меня 

бывают ещё состояния, 

что мне хочется ему по-

звонить, я ему звоню и 

долго довольно с ним об-

щаюсь, но это происхо-

дит реже». 

Папа не интересуется жизнью 

ребенка. 

Папа занят работой. 

 

«Ну то есть он еще не особо 

интересуется моей жизнью, 

спрашивает, как дела, и спра-

шивает «че такое, что 

поел», и я рад не отвечать на 

такие вопросы, потому что 

они довольно странные. ... 

еще, наверное, потому что он 

занят работой вечером, а я 

обычно вечером разговари-

ваю по таким вещам. Вот, и 

он заканчивает поздно. И он 

мне сам первый редко звонит. 

Это обычно я делаю». 

 

Инструментальное общение с 

папой. 

 

«Ну иногда я с ним общаюсь 

по делам каким-то, может 

быть ему что-то нужно от 

меня, там, не знаю, в фото-

шопе сделать или еще что-

то. Или я его могу что-то 
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поздно. И он мне сам первый 

редко звонит. Это обычно я де-

лаю. 

спросить о каком-то деле, в 

котором он мне может по-

мочь». 

 

После выделения смысловых единиц из каждого интервью исследователи производили общую 

«конденсацию смыслов» для каждого из сюжетов: выделяли смысловые единицы, встречаю-

щиеся в нескольких интервью, и генерализировали до общего значения. В результате были 

сформированы темы, которые представлены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Пример обобщённых тем и входящих в них смысловых единиц. 

 

С каждым интервью последовательно работали два исследователя: каждый из них выделял 

собственные смысловые единицы, найденные в материале. После этого авторами была прове-

дена критическая оценка и триангуляция выделенных смысловых единиц, что позволило до-

стичь согласованности в позициях исследователей и однозначности в понимании фрагментов 

нарративов. В итоге выделения смысловых единиц они были согласованы и обобщены в си-

стему. 

 

В ходе анализа были выделены существующие между препятствиями и потребностями кон-

фликты, то есть ситуации, которые заключаются либо в невозможности одновременной реа-

лизации потребностей родителей и ребенка, либо в невозможности удовлетворения одной из 
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потребностей из-за доминирующего препятствия. 

 

В результате работы с интервью и конденсацией смыслов было установлено, что в нарративах 

(т.е. рассказах) респондентов встречаются и темы, не осмысляемые ими как «препятствия» 

или «потребности», но выступающие для них своего рода стратегиями преодоления возника-

ющих коммуникативных сложностей. Для их фиксации они также были обобщены и стали 

дополнением полученной в результате конденсации смыслов картины (см. рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Выделенные в нарративах стратегии. 

 

Для иллюстрации содержания темы конкретными цитатами была создана таблица, соотнося-

щая темы и высказывания (см. табл. 2). 

 

Таблица 2 

Пример обобщения темы с примерами высказываний 

Обобщенная тема Высказывания 

Контроль со стороны 

родителей 

«… например, если я так, ну скажем, иду там, например, выпи-

вать с друзьями, всё равно, то есть мне там мама говорит, что 

вот этого делай меньше. Плюс злится, если я там слишком долго 

засиживаюсь». 

Навязывание чувства 

вины 

«И эта обида, она была очень травматична, например, для меня, 

потому что я прямо вот не могла выносить, что кто-то там 

обижается, не разговаривает со мной по неделе». 

 

Важно отметить существенное ограничение полученных категорий. Так как респондентами в 
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исследовании выступили молодые люди, вспоминающие о своих взаимоотношениях с роди-

телями, выделение потребностей и препятствий для их реализации осуществлялось со слов 

взрослых детей. В связи с этим представленные результаты отражают субъективное представ-

ление о препятствиях и потребностях и могут отличаться от того, как именно концептуализи-

ровали бы их родители. В будущем результаты исследования могут быть дополнены анализом 

нарративов взрослых, сообщающих о своем восприятии взаимоотношений с детьми-подрост-

ками и, после, уже с повзрослевшими детьми. 

 

Также ограничением исследования можно считать характер выборки: в нее вошли молодые 

люди, чаще всего проживавшие период взросления в полной семье. Результаты для респон-

дентов, которые воспитывались бы в семье иного типа или переживали бы такие события как 

развод родителей или утрату родителя в детском возрасте, могут существенно отличаться от 

результатов, полученных в ходе исследования. Стоит учитывать и такую специфику выборки 

как уровень образования и территория проживания. В исследовании не отражена специфика 

взаимодействия родителей и детей в регионах России, в то время как в некоторых частях 

страны принципы общения поколений могут отличаться из-за принятых там культурных норм. 

Важно отметить и то, что практически все респонденты, принявшие участие в исследовании, 

либо находятся в процессе получения высшего образования, либо уже его получили. 

 

Результаты 

В результате анализа интервью посредством метода конденсации смыслов нами было выде-

лено несколько значимых смысловых категорий, которые отражают взаимосвязь между по-

требностями ребенка и потребностями родителей в детско-родительских отношениях. Было 

выявлено три типа категорий: потребности, препятствия (со стороны детей и родителей) и 

стратегии, реализуемые участниками исследования в рамках коммуникации для реализации 

потребностей и преодоления препятствий. Обобщение представлено в таблице 3. 

 

Таблица 3 

Обобщение выявленных категорий 

 Потребности Препятствия Стратегии 
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Категории 1. Потребность ребенка 

в сепарации. 

2. Потребность ребенка 

во внимании. 

3. Потребность ребенка 

в общении. 

1. Отсутствие интереса 

к ребенку. 

2. Потребность роди-

теля в сохранении кон-

троля. 

3. Личностные черты 

родителей. 

4. Особенности обще-

ния отцов с детьми. 

1. Стремление ребенка 

защитить себя. 

2. Стремление ребенка 

защитить родителей. 

3. Стремление ребенка 

сблизиться. 

 

Одна из ключевых потребностей ребенка выражается в его потребности в сепарации от роди-

телей – обозначении собственной отдельности и независимости, стремлении четко установить 

свои границы и границы собственного пространства. Показательными цитатами здесь могут 

быть: «Мне как любому подростку в какой-то момент хотелось закрыть дверь в комнату – 

нормальное, да, желание?»; «Мне показалось, что это [самостоятельная жизнь] выведет 

мою жизнь на какой-то новый уровень ... у меня какие-то потребности с возрастом появля-

ются, то есть и больше личного пространства, и свободы действий». 

 

Эта категория включает в себя несколько подкатегорий: 

- уединение и личное пространство; 

- соблюдение личных границ; 

- организация жизни в соответствии со своими особенностями и желаниями; 

- самостоятельное определение своей внешности; 

- самостоятельное определение своего будущего. 

 

Категория потребности в сепарации оказывалась тесно связана с потребностью уже родителей 

сохранять контроль и удерживать власть над ребенком, которые обеспечивали бы, с одной 

стороны, его безопасность, а с другой стороны, компенсировали бы тревогу родителя по по-

воду неминуемого взросления ребенка. Примерами цитат могут быть: «Мама [...] до сих пор 

видит во мне ребёнка, но хочет чтобы я действовала как взрослая»; «есть некоторые у мамы 

такие ну типа как бы я сказала, «проблемы с властью», то есть ей нравится быть такой 

властной женщиной, и она не могла выпустить что-то из ее контроля»; «Возможно, еще у 

него нет представления того, что я отдельная личность, он считывает меня как ребенка». 

 

Эта категория родительских потребностей распадается на такие подкатегории, как: 
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- сложность с принятием взросления ребенка; 

- стремление родителей к проявлению власти; 

- требование жить по правилам родителей; 

- несоответствие ребенка ожиданиям родителей; 

- гиперопека; 

- навязывание ребенку чувства вины. 

 

Стремление родителя проконтролировать ребенка может проявляться не только в форме за-

прета, но и в форме навязчивой поддержки. Очевидно, что оно вступает в конфликт со стрем-

лением ребенка к сепарации и препятствует комфортному общению между детьми и родите-

лями. Например, это выражалось в таких словах: «я бы сказала, что иногда они были слишком 

рядом, ... это была немножко удушающая история», «иногда ощущение, что они супергипер-

активные, но типа им нужно очень, очень хочется тебе помочь, а ты не готов к их помощи 

насильственной». 

 

При этом желание сепарироваться у ребенка может конфликтовать с еще одной его потребно-

стью, выявленной в ходе интервью, а именно: с желанием продолжать получать внимание со 

стороны родителей. Стоит отметить, что ожидаемое внимание не универсально по своей сути 

– респонденты различают его интенсивность и включенность родителя, показывая собствен-

ное желание в определенном участии родителя в их жизни. Это проявлялось в таких цитатах, 

как: «Всё-таки было бы здорово, если бы они перестали, не знаю, как сказать, научились бы 

больше принимать и интересоваться моими интересами, что звучит на самом деле не очень 

хорошо от того, что мы не можем заставить других людей любить какие-то вещи». 

 

Следовательно, здесь, в категории потребности во внимании со стороны родителей, выделя-

ются такие подкатегории, как: 

- внимание со стороны родителей; 

- забота со стороны родителей; 

- желание советоваться с родителями; 

- принятие родителями; 

- интерес родителей к увлечениям ребенка; 

- одобрение родителями; 

- поддержка родителями. 

 

Успешной реализации этой потребности может помешать недостаток интереса к ребенку у 
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родителей. Это может проявляться через такие подкатегории, как неприятие интересов ре-

бенка; отличающиеся интересы ребенка и родителей; различие характеров. При этом значимой 

причиной недостатка интереса респонденты считают и то, что можно назвать отсутствием об-

щего дискурсивного пространства, то есть буквально возможности говорить «на одном 

языке». В отдельных высказываниях этот смысл передавался напрямую метафорой невозмож-

ности родителя вступить в значимую коммуникацию с ребенком: «Она хочет что-то сказать, 

но у нее типа заклеены губы. Она реально не может подобрать слов, во-первых, а во-вторых, 

она не может это описать так, чтобы это было нормально». 

 

Отсутствие этого дискурсивного пространства препятствует реализации еще одной значимой 

выделенной потребности – потребности в общении, которая может быть тесно связана с по-

требностью во внимании со стороны родителей. Это общение подразумевает желание де-

литься как важным и сложным, так и повседневным. Также оно включает в себя коммуника-

цию с родителями на такие темы, как: 

- жизненные проблемы; 

- планы и решения; 

- родительство; 

- личная жизнь; 

- сексуальность, секс, половое воспитание; 

- прошлое семьи и молодость родителей; 

- мнение и позиция родителей; 

- здоровье, горе, утрата. 

 

Многие из данных тем можно обозначить как тяжелые для обсуждения, в связи с чем отметим, 

что респондентам не хватало в подростковом возрасте общения с родителями, которое могло, 

с одной стороны, направить их, а с другой стороны – поддержать в кризисной ситуации или 

трудных размышлениях. При этом важно, что отсутствие единого дискурсивного простран-

ства в момент говорения на подобные темы может восприниматься наиболее остро, так как 

язык, на котором об этом говорят, у детей и их родителей может существенно отличаться. В 

частности, один респондент прямо отметил, что его «родители просто не знают, как об этом 

говорить». 

 

Однако не только отсутствие общего дискурса может препятствовать удовлетворению потреб-

ности в общении. В результате конденсации смыслов было установлено, что значимой про-
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блемой могут стать и личностные особенности родителей, среди которых респонденты обра-

щали внимание на такие черты и такое поведение родителей, как: 

- высокая конфликтность; 

- высокая эмоциональность / холодность; 

- закрытость новому опыту; 

- отсутствие толерантности, неприятие «другого»; 

- склонность к обесцениванию, высмеивание ребенка; 

- недостаточная развитость коммуникативных умений; 

- непринятие родителем личных границ ребенка; 

- навязывание ребенку роли опекающего по отношению к родителю. 

 

Отдельно в эту же категорию можно поместить и такую подкатегорию, как «неверные интер-

претации слов и действий ребенка», связанную не столько с чертами родителей, сколько с их 

некомпетентностью в отдельных вопросах. 

 

Обобщение конфликтующих взаимосвязей выявленных потребностей и препятствий к обще-

нию представлено на рисунке 3. 

 

 
Рис. 3. Обобщение выявленных в нарративах респондентов конфликтов. 

 

Отдельно респонденты отмечают сложность установления связей с отцом, который чаще, чем 

мать, становится человеком в семье, с которым не удается наладить контакт. Так, отцы чаще 

фигурируют как обладающие такими личными чертами, как закрытость и необщительность, 
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отстраненность, авторитарность и категоричность. Это проявляется в описании отцов рече-

выми формами, обозначающими стремление к отчуждению: «предпочитает одиночество», 

«закрытый человек», «закрылся в своем мирке», «в какое-то свое хобби уходит», «папы как 

такового было очень мало», «его удаленность». Описывая отцов и свои отношения с ними, 

респонденты часто используют глаголы в отрицательной форме: «не любит участвовать», «не 

присутствовал», «не углубляется», «не интересуется». В качестве полноценного примера ци-

таты можно привести следующую: «Просто с папой я бы сказала, что отношений примерно 

нет. В том плане, что у меня папа не тот человек, который в принципе умеет разговари-

вать». Интересно также отметить, что общение с отцом описывается как более инструмен-

тальное и формальное, чем с матерью: «С папой я общаюсь обычно, когда мне что-то надо», 

«мы созваниваемся, только если нужна прикладная помощь». 

 

Кроме того, в результате анализа интервью были выделены стратегии, к которым прибегают 

дети для преодоления описанных выше препятствий. Первая группа стратегий, которую мы 

назвали стратегиями самозащиты, предполагает стремление ребенка выстроить границу 

между собой и родителями. Это может проявляться, например, в желании не рассказывать ро-

дителям о себе, не делиться личным, отказываться обсуждать те или иные темы. Вторая группа 

стратегий, противоположная первой, подразумевает заботу о родителях в процессе общения. 

Она может выражаться в стремлении уберечь родителя от травматичного опыта ребенка, скры-

вать от матери или отца то, что может вызвать у них неприятную или слишком сильную реак-

цию. Наконец, третья группа стратегий предполагает стремление ребенка сблизиться с роди-

телями, то есть наладить контакт вне зависимости от отсутствия общего дискурсивного про-

странства со старшими родственниками. В таком случае дети могут пытаться объяснить что-

то новое родителям или предложить им разделить какие-то их интересы. Также ребенок может 

прощать родителя (например, за нарушение личных границ) или относиться с юмором к тому, 

что его не устраивает или расстраивает в поведении родителей. 

 

Обсуждение результатов 
Проведенное исследование позволило не только выделить коммуникативные потребности де-

тей в общении с родителями и установить то, что является препятствием для их удовлетворе-

ния, но и зафиксировать некоторые общие наблюдения об особенностях детско-родительских 

отношений. 

 

Анализ показал важность разделения опыта общения с отцом и с матерью, необходимость его 
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рассмотрения по отдельности, так как обобщенные темы категорий «препятствий» и «потреб-

ностей» в отношении родителей разного пола отличаются. Функционально общение с отцом 

часто имеет инструментальный характер, то есть ребенок и отец общаются в основном по 

необходимости, обращаясь к друг другу за помощью в тех или иных задачах, с которыми не 

могут справиться самостоятельно. Во взаимодействии с матерью часто реализуется функция 

интеллектуального общения, например, обсуждение книг, фильмов, взаимные рекомендации 

и т.д. В целом можно заметить, что потребности реализуются неравномерно с матерью и от-

цом, что можно объяснить разной степенью их вовлеченности в воспитание детей и даже в 

общение с уже выросшими детьми, а также распределением функций внутри семьи – мать 

заботится о быте и воспитании детей, а отец работает. 
 

Более того, обсуждая отстраненность отца в семье, многие респонденты отмечали, что видят 

одну из причин этого в его занятости на работе, однако в отношении матери таких коммента-

риев не было [Bi, 2018]. Ее роль фактической главы семьи, контролирующей семейный уклад 

и принимающей решения, совмещая при этом работу и ведение домашнего хозяйства, воспри-

нимается как норма. Это указывает на стремление респондентов рассматривать разделение 

ролей между родителями по принципу их половой принадлежности как естественное: инстру-

ментальная роль отца кажется достаточной причиной для объяснения меньшего количества 

общения, в то время как экспрессивная роль материи, несмотря на ее возможную нагрузку на 

работе, становится основанием для ожидания большей включенности, в том числе в общение 

и внимание к ребенку. Инструментальная роль отца может препятствовать сближению и уста-

новлению доверительных отношений, что отмечают и сами респонденты: отцы могут не ини-

циировать общение и взаимодействовать с ребенком только для обеспечения его безопасности 

или принятия каких-то решений, но не для совместного досуга. Это приводит к тому, что дети 

не рассматривают отца как партнера по равной коммуникации и не вступают в доверительный 

контакт с ним, даже если на самом деле испытывают в этом потребность. В отдельных случаях 

преодолеть отдаленность отца от эмоциональной жизни ребенка не получается, и тогда ин-

струментальная позиция папы становится единственной возможной формой поддержания 

контакта, а потребность ребенка в близком общении с ним оказывается так и не удовлетворена. 

 

Чтобы справиться с большой физической и эмоциональной нагрузкой, мать часто выстраивает 

в семье жесткую систему контроля, что, однако, не надо путать со стремлением к власти. Кон-

троль в данном случае представляется возможным рассматривать как стратегию экономии сил 

и времени. С другой стороны, гиперопека, жесткий контроль и даже некоторая абьюзивность, 
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то есть насильственный характер общения, по отношению к детям могут объясняться соб-

ственным опытом матери, пережившей в детстве травматичный гиперконтролирующий или 

абьюзивный опыт общения с ее родителями и переносящей его на своих детей. Некоторые 

исследователи объясняют подобное воспроизведение поведения через существование цикла 

насилия или треугольника Карпмана [Karpman, 1968; Черняева, Лосевичева, 2018; Татарова, 

2021]. Анализ интервью также показал, что сложные жизненные ситуации (развод, смерть 

близкого человека и др.) могут приводить к кардинальному отказу одного или обоих родите-

лей от контролирующей позиции и к попытке передачи ее ребенку, наделению его функцией 

опекающего по отношению к самому родителю или к младшим детям. 

 

Интересно также отметить, что среди препятствий, мешающих эффективному общению 

между поколениями в семье, довольно ясно выделяются препятствия, не только связанные с 

родителями (неразвитость коммуникативных умений, особенности личности и др.), но и те, 

что дети видят в себе. Причем часто нежелание или невозможность идти на контакт объясня-

ются травматичным опытом общения с родителями, вследствие чего ребенок вырабатывает 

стратегию самозащиты в форме регулирования объема, характера и содержания общения. Та-

ким образом, стратегия фактически становится специально созданным препятствием, которое 

основано на уже имеющемся негативном опыте попыток реализации потребностей. 

 

Поскольку исследование опыта общения с родителями в подростковом возрасте проводилось 

на молодых взрослых, можно проследить, какие изменения произошли при их переходе во 

взрослый возраст. В частности, наблюдается бóльшая осознанность в отношении и собствен-

ных, и родительских потребностей и личностных особенностей, которая выражается, среди 

прочего, в попытках объяснить те или иные поступки родителей. При этом, под осознанностью 

здесь имеется в виду понимание информации о собственных чувствах и состояниях в конкрет-

ный момент [Bealer, 1997]. Это можно связать как с объективным взрослением, так и с работой 

многих респондентов с психологом, о чем они сами говорили в интервью. Результаты работы 

с психологом также проявлялись в использовании специфической лексики. 

 

Несмотря на то, что в нашем исследовании мы обращали основное внимание на нереализован-

ные потребности детей и препятствия, мешающие их реализации, мы также фиксировали стра-

тегии преодоления коммуникативных сложностей, которые создают позитивный опыт обще-

ния. Он реже описывается как постоянный и естественный, а чаще – как выработанный ребен-

ком самостоятельно или совместно с родителем. Обоснованием преодоления сложностей в ре-

ализации потребностей становится изменение самого ребенка и его активная позиция в этом: 
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«я понимаю», «стараюсь не раздражаться». Проактивная позиция родителя в урегулировании 

напряженности проявляется, по словам респондентов, не так часто. 

 

Рассматривая разницу в интересах и отношении к различным событиям между детьми и роди-

телями, стоит отметить, что родители респондентов относятся не только к другому поколению 

во внутрисемейном аспекте, но и в историческом, поскольку они родились и выросли в Совет-

ском Союзе. В связи с этим причинами конфликта поколений становятся различия в ценно-

стях, противоречия между старыми и новыми устоями жизни, быстрый темп изменения кон-

текста и образа жизни и рассогласованность представлений участников конфликта друг о 

друге как о представителях разных поколений [Мигунова, 2016; Сапоровская, 2020; Шатилов, 

2019]. 

 

В целом в результате анализа и обобщения интервью со взрослыми детьми об их общении с 

родителями можно сделать вывод о наличии потребностей в безопасном и доверительном об-

щении как у детей, так и у родителей. Очевидно, что, несмотря на взаимные попытки устано-

вить контакт и некоторое количество выработанных стратегий, этого недостаточно для удо-

влетворения потребностей в межпоколенном общении. Причем недостаточными оказываются 

и попытки каждой стороны решить проблему самостоятельно, в том числе и путем обращения 

за психологической помощью. Таким образом, и детям, и родителям необходимы дополни-

тельные условия для создания ситуаций диалога и инструменты его инициирования и поддер-

жания. Такие условия можно создавать в пространствах общения, которые могут пониматься 

как в физическом, так и в метафорическом смысле [Кондрашова, 2018]. Сами респонденты 

отмечают необходимость в таких пространствах и практиках. Вспоминая свой самый позитив-

ный опыт общения с родителями, они называют совместные путешествия, походы, просмотр 

кинофильмов и сериалов, обсуждение книг и пр. 

 

Наиболее подходящими пространствами для межпоколенного общения в физическом смысле 

представляются так называемые «третьи места» – «неформальные общественные места для 

встреч» [Ольденбург, 2014, с. 20], которые, по мнению автора концепции «третьих мест» Рэя 

Ольденбурга, имеют несколько специфических характеристик. Они должны быть макси-

мально нейтральными территориями, где неважен статус посетителей, доступными практиче-

ски в любое время и удобно расположенными, при этом они должны восприниматься как «дом 

вдали от дома». Ключевой характеристикой «третьих мест» в контексте возможностей для 

детско-родительского общения является то, что основная деятельность в них – беседа. Такими 
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«третьими местами» могут стать кафе, библиотеки, коворкинги, различные творческие и куль-

турные пространства и т.д., которые до сих пор рассматриваются в основном как пространства 

для молодежи и студентов (см., например, [Акулич, 2020]) и редко становятся местами меж-

поколенного общения. 

 

Инструментами для инициирования и поддержания диалога между детьми и родителями в та-

ких местах могли бы стать различные событийные практики, такие как киноклубы [Россин-

ская, Климова, 2021; Россинская, Климова, 2023] и читательские клубы, совместная проект-

ная, волонтерская, творческая и другая деятельность [Анисимова, 2010; Щербаков и др., 2022; 

Кукушкин, 2023]. Они создают условия для продуктивного (конструктивного) типа диалога, 

характеризующегося большим разнообразием форм совместного досуга на фоне положитель-

ных эмоций от межпоколенного общения [Кондрашова, 2018]. 

 

Заключение 
Таким образом, можно резюмировать, что в ходе исследования были проанализированы мето-

дом конденсации смыслов материалы 20 глубинных феноменологических интервью. Это поз-

волило выделить три группы категорий, которые определяют коммуникации между родите-

лями и детьми в воспоминаниях уже выросших детей: потребности, препятствия и стратегии. 

Наиболее значимая потребность заключается в стремлении обозначить собственную отдель-

ность и независимость от семьи. Однако препятствием для ее реализации становится желание 

родителей сохранять контроль и власть над молодым взрослым. Более того, стремление к се-

парации конфликтует с еще одной выделенной потребностью: в общении и внимании со сто-

роны родителей. Этому может препятствовать отсутствие единого дискурсивного простран-

ства со взрослыми и их буквальная неспособность говорить с ребенком «на одном языке». 

Отдельной сложностью становится и фигура отца, с которым часто выстроить отношения ока-

зывается труднее, чем с матерью. Внутри последней группы категорий – «стратегии» – было 

выделено три группы стратегий, к которым прибегают дети. Первая предполагает шаги ре-

бенка к выстраиванию границ между собой и родителями, вторая включает в себя заботу о 

родителях, а третья – стремление ребенка сблизиться и наладить контакт даже в ситуации ком-

муникативных затруднений. 

 

Кроме этого, в ходе исследования было сделано несколько заключений о характере детско-

родительских отношений в целом. Была установлена разница в коммуникативных ролях отца 

и матери в жизни ребенка, а также выявлены различия в ожиданиях у детей по отношению к 
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родителям в зависимости от их пола. Также стало очевидно, что потребность в установлении 

доверительного и безопасного общения присутствует и у родителей, и у детей, несмотря на то 

что она не всегда может артикулироваться или удовлетворяться. С учетом этого были сфор-

мулированы предложения по созданию возможных пространств для реализации этих потреб-

ностей и нивелирования некоторых из выявленных препятствий на пути продуктивного обще-

ния. 
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Приложение 
Гайд полуструктурированного интервью 

Блок 1. Информация о респонденте и его/ее семье 

1. Сколько вам лет? 

2. Чем вы занимаетесь– работаете, учитесь, другое? 

3. Вы живете с родителями? Если нет, то живете ли вы в одном городе с родителями? Если 

нет, то как давно вы не живете с родителями? 

4. Ваши родители живут вместе? Если нет, то как давно? 

5. Расскажите о ваших отношениях с родителями. Как бы вы описали ваши отношения с ро-

дителями? С кем из родителей вы общаетесь? Общаетесь ли с кем-то из родителей больше? 

Меньше? 

 

Блок 2. Темы и характер общения с родителями 

1. О чем вы обычно разговариваете с родителями? Приведите, пожалуйста, примеры. 

2. Есть ли у вас трудности в общении с родителями? Если да, то какие? Как вы думаете, из-за 

чего они возникают? 

3. О чем вам неудобно или некомфортно говорить с родителями? С чем это связано? 

4. О чем вы бы хотели поговорить с родителями, но не получается? С чем это связано? 

5. Что бы вы хотели рассказать родителям о себе, но не получается? С чем это связано? 

При проведении интервью вопросы варьировались в зависимости от ответов респондентов, 

поскольку проводилось полуструктурированное интервью. 
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Ivanova A. A.1, Rossinskaya A. N.2 «I Love My Mommy So Much»: Needs and Ob-

stacles in Child-Parent Intergenerational Dialogue 
1 National Research University Higher School of Economics, Moscow, Russia 
2 Moscow City University, Moscow, Russia 

 
The article presents the findings of a study on the peculiarities of parent-child communication aimed at iden-

tifying communication issues hindering normal intergenerational dialogue between parents and their adult 

children (18–32 years old). The data was collected by means of in-depth phenomenological interview. Quali-

tative analysis of the interviews using the method of condensation of meanings revealed three key categories 

of meanings: children's needs, obstacles to their fulfillment, and strategies to overcome them. It was identified 

that the need for separation in adolescence and adulthood contradicts parents' need to maintain control over 

their child. Additionally, adult children continue to have a need for attention from their parents, often unmet 

due to parents' insufficiently developed communication competence and lack of interest in the child. At the 

heart of this conflict of needs is the phenomenon of the lack of a common language for communication between 

generations in the family, exacerbated by parents belonging to another generation not only in terms of age but 

also in a historical aspect. A separate issue in intergenerational dialogue is the distant nature of communication 

with fathers. It was also found that to overcome barriers to normal communication, children develop the fol-

lowing communicative strategies: self-defense strategies, strategies for taking care of parents, and strategies 

for establishing contact. In conclusion, the necessity of creating opportunities for safe communication between 

children and parents is discussed, both in urban spaces and "third places," as well as in the format of separate 

events. 

 

Keywords: child-parent relationships, intergenerational communication, communication needs, 

communication skills, communication strategies, parents 
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