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Изложены результаты проведенного авторами систематического обзора зарубежных научных публи-

каций, посвященных взаимосвязи социального интеллекта и личностных черт. На основе анализа 66 

научных статей и диссертаций (шесть теоретических, две методологические, пятьдесят восемь эмпи-

рических работ), опубликованных на английском языке в зарубежных журналах, индексируемых в 

базах Academic Search Complete, PsycINFO+PsycARTICLES, ProQuest Disserta-tions & Theses, Web of 

Science, Scopus, обобщены типы, выраженность и контекстуальные характеристики связей между по-

казателями социального интеллекта и личностными характеристиками. Основными анализируемыми 

переменными выступили тип публикации, методический подход и конкретные методики исследова-

ния, тип исследуемой группы, прикладной аспект изучаемых феноменов, страна проведения исследо-

вания. Авторы проанализированных публикаций рассматривали измерения социального интеллекта и 

личностных качеств педагогов; влияние социального интеллекта, внутриличностных и межличност-

ных интеллектуальных компетенций на успешность образовательного процесса; роль социального 

интеллекта и личностных черт в эффективности управленческой деятельности и их важность для ли-

дера и руководителя; значимость социального интеллекта и личностных характеристик для феномена 

жизнестойкости; гендерные различия в параметрах социального интеллекта и определенных качеств 

личности. В качестве объекта эмпирических исследований выступал преимущественно образователь-

ный (дошкольный, младший школьный, подростковый и юношеский возраст) и профессиональный 

(педагоги, военные, медицинский персонал, менеджеры и управленцы) типы малых групп. Не было 

обнаружено исследований, объектом которых выступали бы лица в период поздней взрослости или 

пожилого возраста. Для эмпирического сбора данных чаще всего использовались комплексные пси-

ходиагностические методики, содержащие тест-опросники, экспертные оценки и самоотчеты. Обра-

ботка результатов проводилась преимущественно методом корреляционного анализа. Содержанием 

многих проанализированных работ были также разработанные их авторами рекомендации по разви-

тию социального интеллекта и эффективному использованию личностных качеств для психологов-

консультантов, педагогов, директоров школ и других групп профессионалов психолого-

педагогического профиля. 
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Введение 

Одним из наиболее эффективных подходов к изучению взаимосвязи социального интеллекта 

и личностных черт является систематический обзор накопленных за рубежом 

исследовательских данных за последние 30 лет. Такой способ обобщения результатов 

научных исследований позволяет более детально и систематически рассмотреть изучаемые 

феномены и выявить актуальные проблемы и пробелы в изучаемой области, а также 

получить ответы на вопросы: «Каково соотношение теоретических и эмпирических работ в 

различных базах данных?», «В каких исследованиях социальный интеллект изучается 

преимущественно с помощью объективных методов в отличие от субъективных?», «Каковы 

возможные прикладные аспекты изучения связи социального интеллекта и личностных 

черт?» и целый ряд других. 

Д.В. Ушаков, анализируя многообразие подходов к дефиниции, объяснению и методическо-

му инструментарию социального интеллекта, выделяет три базовых. Социальный интеллект 

может быть рассмотрен: как способность, отличная от остальных, как социальная компе-

тентность, система знаний, умений, навыков, приобретенных в течение жизни, и как лич-

ностная черта, определяющая успешность социального взаимодействия. Личностные осо-

бенности влияют на наши суждения о других людях, на уровень развития социального ин-

теллекта [Ушаков, 2004]. Методический подход нашего исследования базировался на опре-

делениях социального интеллекта Дж. Гилфорда и Х. Гарднера, которые соответствуют пер-

вому и третьему подходам из приведенного выше списка. 

Цель исследования. Провести систематический обзор зарубежных статей и диссертаций по 

проблеме взаимосвязи социального интеллекта и личностных черт (в ее концептуальных 

и прикладных аспектах), опубликованных с 1990 по 2019 гг., систематизировать их по типу 

исследования, категории изучаемых выборок, используемым психодиагностическим методи-

кам, основным полученным результатам и областям прикладного применения, а также оце-

нить уникальное представительство релевантных исследований в различных электронных 

ресурсах для повышения общей результативности и обеспечения возможно более полной 

воспроизводимости поиска репрезентативной научно-исследовательской литературы. 

Объект исследования. Научные статьи и диссертации на английском языке, опубликованные 

в зарубежных журналах, индексируемых в базах Academic Search Complete, PsycINFO + 

PsycARTICLES, ProQuest Dissertations & Theses, Web of Science, Scopus, предметом исследо-

вания которых являлся социальный интеллект во взаимосвязи с базовыми личностными ха-

рактеристиками. 
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Метод 

Поиск литературы 

Комплексный подход к анализу научно-исследовательской литературы, пожалуй, наилучшим 

образом сформулирован в руководстве по поиску информации, разработанном и рекомендо-

ванном Campbell Collaboration (https://campbellcollaboration.org). Он применяется для обшир-

ного систематического поиска литературы с использованием разнообразных ресурсов и ме-

тодов, а именно: 1) тематических электронных баз данных, 2) междисциплинарных элек-

тронных баз данных; 3) индексов цитирования; 4) целевого поиска в Интернете; 5) метода 

ветвления (ручной поиск по библиографическим указателям наиболее влиятельных в рас-

сматриваемом предметном поле обзорных работ и ведущих журналов). Эти стратегии были 

разработаны для поиска как опубликованной, так и неопубликованной литературы различ-

ных типов (статей, технических отчетов, тезисов на конференциях, рукописей диссертаций) с 

целью предоставить наиболее репрезентативную (т.е. объективную) картину имеющихся 

научных данных. Систематичность, тиражируемость и полнота поиска литературы являются 

неотъемлемыми компонентами стандартов методологии всех видов систематических обзоров 

научно-исследовательских данных – и количественных (мета-анализы), и качественных (ме-

та-синтезы). 

Систематичность требует хорошо спланированной стратегии, определенной как часть фор-

мулировки вопроса исследования и позволяющей оптимально подойти к задаче сбора всех 

существующих доказательств по всей совокупности релевантных этому вопросу исследова-

ний. Это включает в себя такие этапы, как формирование списка ключевых слов, основанное 

на справочных материалах по конкретным дисциплинам (включая словари, энциклопедии и 

тезаурусы баз данных), а также определение выбора адекватных для использования в поиске 

ресурсов и систематическая реализация сформированной таким образом стратегии поиска 

[Pickup et al., 2018]. 

Как отмечено выше, наш обзор принял за основу определения социального интеллекта 

в редакции Дж. Гилфорда и Х. Гарднера. Отметим также, что психометрический подход 

к социальному интеллекту берет начало еще в 1920 году в работах Э.Л. Торндайка. В 1980-е 

годы М.Е. Форд и М.С. Тисак выделяют три критерия для определения социального интел-

лекта: способность к декодированию социальной информации, адаптивность социального 

поведения, любой социальный навык. Именно эти компоненты определений были использо-

ваны в качестве синонимов базового ключевого термина «социальный интеллект» при фор-

мировании стратегии поиска. 
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Далее, в стратегии поиска мы задали как начальную дату 1990 год (время первых публика-

ций по социальному интеллекту как личностной черте и отождествления его рядом исследо-

вателей с эмоциональным интеллектом как наиболее близким классом психологических фе-

номенов, а также время начала широкого применения вновь разработанных методик оценки 

социального интеллекта, таких, например, как: Social Skills Rating System (SSRS) [Gresham 

and Elliott, 1990], Inventory of Social Skills [Lorr, Youniss and Stefic, 1991], Interpersonal Percep-

tion Task-15 [IPT-15; авторы Costanzo, Archer, 1993], Sternberg Triarchic Abilities Test [STAT; 

авторы Sternberg et al., 1993], Emotion Perception in Faces Test [авторы Mayer, DiPaulo, 

Salovey, 1990]. На момент завершения поиска последние доступные работы датировались 

2019 годом. Последующий анализ результатов поиска по годам публикаций обычно позволя-

ет обнаружить и пояснить существующие в оцениваемой литературе пробелы, выделить пи-

ки научной активности и спады интереса к соответствующему исследовательскому вопросу.  

 

Критерии отбора литературы 

Необходимо отметить, что данный обзор представляет собой первый этап реализации даль-

нейшего мета-аналитического исследования взаимосвязи социального интеллекта и личност-

ных черт Big Five – соответственно, приведенная ниже стратегия поиска литературы отража-

ет эту более широкую область интереса. 

Пример стратегии систематического поиска литературы из числа использованных в нашем 

обзоре, специфически настроенный на функциональные параметры электронной библиогра-

фической базы данных Academic Search Complete (EBSCO): 

(“social intelligence” OR “social information process*” OR “adaptive social behav*”) AND (per-

sonality OR “big five” OR “big 5” OR neurotic* OR extraver* OR “openness to experience” OR 

agreeable* OR conscientious* OR “NEO Personality Inventory”) AND (empirical OR correlation* 

OR quantitative OR association OR relationship OR “psychological assessment”) 

Limiters ‑‑ Published Date: 19900101-20191231; Publication Type: Periodical, Book, Educational 

Report; Language: English, Russian 

Обычно для оценки чувствительности источника информации рассчитывается процент уни-

кальных (т.е. не повторяющихся в других источниках) найденных в нем результатов. Отбор 

публикаций осуществлялся на основе определенных требований, предъявляемых к жанру 

публикации, эмпирическому объекту и методам исследования. Нами рассматривались пре-
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имущественно эмпирические статьи, содержащие взаимосвязи социального интеллекта и 

личностных особенностей. Исключались статьи, в которых не были выявлены данные 

взаимосвязи или не относящиеся к психологии (статьи по экономике, политологии, 

биологии). Для анализа использовались базы данных Academic Search Complete, PsycINFO + 

PsycARTICLES, ProQuest Dissertations & Theses, Web of Science, Scopus. Все статьи были 

проанализированы по следующим категориям переменных: тип публикации, страна проведе-

ния исследования, тип участвовавших в эмпирических исследованиях групп, сила и характер 

взаимосвязи между изучаемыми феноменами и их влияние на другие психологические, пове-

денческие, профессиональные и социальные характеристики, а также область прикладного 

применения (управление, образование, профессиональная самореализация). 

Для нас наибольший интерес представляли исследования, рассматривающие социальный ин-

теллект как личностную черту, определяющую успешность личности в реализации опреде-

ленной практической деятельности и/или взаимодействии с другими людьми.  

 

Обработка данных 

Работа с отобранными публикациями велась с использованием частотного анализа и кон-

тент-анализа. В данном случае количество включенных в окончательный анализ исследова-

ний, найденных в каждом из использованных источников в процентном отношении к обще-

му количеству полученных результатов в этом источнике, отражено в Таблице 1. В общей 

сложности в результате систематического поиска было найдено 106 источников, в той или 

иной мере отвечающих целям обзора. Для дальнейшего обзора отбирались только 

психологические статьи, в которых изучалась взаимосвязь социального интеллекта 

(отдельных шкал или общего показателя) и личностных черт (нейротизм, экстраверсия, 

доброжелательность, добросовестность, открытость новому опыту и др.) и описывались раз-

личные концептуальные и прикладные аспекты этой проблематики в зарубежной научно-

исследовательской литературе.  

 

Таблица 1 

Результаты систематического поиска «Social Intelligence & The Big Five» 

База данных Кол-во научных 

статей/ диссерта-

ций 

Кол-во ото-

бранных статей 

% отобранных 

статей от исход-

ного 
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Academic Search Complete 31 13 42 

PsycINFO + PsycARTICLES 17 11 65 

ProQuest Dissertations & The-

ses Global 

13 9 69 

Web of Science 26 17 65 

Scopus  19 16 84 

Итого: 106 66 62 

 

В результате было отобрано 66 научных работ (56 статей и 10 диссертаций или тезисов на 

конференциях). Из общего числа включенных в обзор работ 17 статей – из базы Web of Sci-

ence и 16 статей из базы Scopus. Это косвенно подтверждает тот факт, что как в России, так и 

за рубежом эти базы данных являются приоритетными для ученых при публикации материа-

лов грантов, конкурсов, представления опыта и результатов исследований. Больше всего ста-

тей для дальнейшего анализа было отобрано из базы данных Scopus, что небезынтересно 

иметь в виду исследователю, знакомящемуся с опытом предыдущих работ по интересующе-

му его вопросу при планировании собственных исследований и при выборе платформы для 

последующей публикации их результатов. В Таблицах 2 и 3 представлены отобранные нами 

для участия в анализе журналы из баз данных Scopus и Web of Science соответственно.  

 

Таблица 2 

Результаты отбора статей, отражающих взаимосвязь социального интеллекта и личностных 

черт (журналы из базы Scopus) 

Название журнала Год издания Кол-во публикаций 

Frontiers in Psychology 2018 1 

Estudos de Psicologia (Campinas) 2018 1 

Journal of Early Adolescence 2018 1 

Journal of Security and Sustainability 2017 1 

Turkish Online Journal of Educational Technology 2016 1 

Neurolaw 2016 1 

International Journal of Applied Engineering Re-

search 

2015 1 

Kasetsart Journal – Social Sciences 2015 1 

Journal of Individual Difference 2013 1 
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WSEAS Transactions on Systems 2006 1 

International Journal of Methods in Psychiatric Re-

search 

2005 1 

 

Большинство статей по заявленной теме в журналах базы данных Scopus было опубликовано 

за последние 4 года (2015-2019 гг.). Наблюдается определенный спад интереса к изучению 

находящихся в фокусе нашего обзора феноменов с 2006 по 2013 гг. 

 

Таблица 3 

Результаты отбора статей, отражающих взаимосвязь социального интеллекта и личностных 

черт (журналы из базы Web of Science) 

Название журнала Год изда-

ния 

Страна изда-

тельства 

Квартиль Кол-во пуб-

ликаций 

Konsultativnaya Psikhologiya I 

Psikhoterapiya – Counseling Psycholo-

gy and Psychotherapy  

2018 Россия _ 1 

Sibirskiy Psikhologicheskiy Zhurnal – 

Siberian Journal of Psychology 

2017 Россия _ 1 

Science and Education 2017 Украина _ 1 

Avances En Psicologia Latinoamerica-

na 

2016 Колумбия Q4 1 

Frontiers in Psychology 2014 

2015 

Швейцария Q1 1 

1 

Scandinavian Journal of Psychology 2014 Швеция Q2 1 

Croatian Journal of Education – Hrvat-

ski Casopis Za Odgoj I Obrazovanje 

2014 Хорватия _ 1 

Leadership Quarterly 2012 США Q1 1 

Evolution Psychiatrique 2008 Франция Q3 1 

 

Как очевидно из Таблицы 3, для Web of Science чаще всего это были журналы с высоким 

квартилем (из США, Швейцарии, Швеции), средним (из Франции) и низким (из Колумбии), а 

также журналы без квартиля (из Хорватии, России и Украины). Первым годом публикации 

статей по данной тематике является 2008 год, а наибольшее количество статей приходится на 

2014 год. Также, нами анализировались сборники тезисов конференций, которые индекси-
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руются в базах Web of Science (7 статей), Scopus (5 статей). 

В базе Academic Search Complete, созданной специально для учебных заведений 

и являющейся лидирующей базой для аккумуляции научных исследований, так как в ней 

представлены высококачественные журналы, отчеты, книги в релевантных областях 

(https://www.ebsco.com), найдено 13 статей с 2008 по 2019 гг. В базе PsycINFO + PsycARTI-

CLES найдено 11 статей с 1990 по 2018 гг. PsycArticles охватывает журналы, публикуемые 

Американской психологической ассоциацией (APA), Канадской психологической ассоциа-

цией, Hogrefe Publishing Group и Образовательным издательским фондом APA. База PsycInfo 

содержит рефераты из более чем 2500 журналов, опубликованных различными издателями 

(https://www.apa.com). К сожалению, российские ученые незаслуженно игнорируют данные 

базы, поскольку (в силу различных причин, в частности, ограниченной подписки на них оте-

чественных учреждений высшего образования) они не входят в отчетные показатели публи-

кационной активности исследователя. Наибольшее количество материалов по интересующе-

му нас вопросу представлено ProQuest Information & Learning, что может свидетельствовать 

о заинтересованности именно педагогов в изучении данных феноменов. 

 

Результаты и их обсуждение 

Тип публикации 

Из 66 выбранных для анализа статей в 58 представлены результаты эмпирических исследо-

ваний взаимосвязи социального интеллекта и личностных черт личности и только 

8 теоретических работ по данной проблематике. Не были обнаружены статьи, содержащие 

систематические качественные или количественные (мета-аналитические) обзоры. 

В 1990 году в США была представлена работа Л.Т. Браун, посвященная социальному интел-

лекту. По результатам исследования авторы заключили, что академический и социальный 

интеллект – это разные, но пересекающиеся формы интеллекта и что оценки сверстниками 

социальной эффективности личности отличаются от самооценки социального интеллекта 

[Brown et all., 1990]. Теоретические статьи были посвящены рассмотрению таких вопросов, 

как, например: почему люди с высоким IQ и высоким социальным статусом склонны при-

держиваться противоречивых взглядов на социальные явления [Woodley, 2010] или могут ли 

интервальные поведенческие стратегии снижать стимулирующую ценность события 

[Wieczorkowska-Nejtardt, 1995]. Также в них были: отражены теоретические основы для ис-

следования половых различий в коммуникативных стратегиях [Oberzaucher, 2013]; приведе-
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ны фактические данные о роли эмоций в познании, социальном интеллекте и их месте в си-

стеме межличностных отношений [Worthman, 2009]; предложены рекомендации по исполь-

зованию метода ко-терапии в консультировании и его обоснование [Dorozhkin, 2018]; рас-

смотрены характеристики, которыми должен обладать успешный ведущий психологического 

тренинга [Breen et al., 2008]; представлены данные изучения кибербезопасности с точки зре-

ния инженерно-технических навыков, коммуникативных и социальных факторов [Dawson et 

al., 2018] и др. В самой недавней работе «Социальный интеллект и точность интервью. Ин-

дивидуальные различия в способности строить интервью и оценивать их», опубликованной в 

2019 году в США А.Б. Спиром и его соавторами, была разработана и обоснована новая фор-

ма измерения социального интеллекта, основанная на эффективности методологии ситуа-

тивного суждения [Speer et al., 2019]. C.A.  Хилдебранд различает фиксированную (социаль-

ный интеллект является врожденным и статичным) и растущую (социальный интеллект мо-

жет быть взращен и развит) теории социального интеллекта. Взамен автор предлагает разра-

ботанную им новую теорию интуитивного разноуровневого социального интеллекта (LaySI). 

LaySI – это особый конструкт, который определяет функциональность социального и помо-

гает предвидеть вовлеченность в социальное взаимодействие вне зависимости и за предела-

ми предсказания, основанного на анализе личностных характеристик [Hildebrand, 2015].  

 

Страна проведения исследования 

Из 66 отобранных научных работ и диссертаций на английском языке в зарубежных журна-

лах 74,6% статей представляют исследования, проведенные в США, 7,5% – российские ис-

следования, 4,4% статей – турецкие. Статьи, основанные на материале из целого ряда других 

стран, преимущественно Европы и Азии, распределены достаточно равномерно – примерно 

по 1,5%. Мы видим, что лидерство в изучении данных феноменов принадлежит ученым из 

США.  

 

Тип групп в эмпирических исследованиях 

В проанализированных работах объектом изучения выступали различные типы малых групп, 

которые по мере их повторяемости в индивидуальных исследованиях можно объединить в 

категории по возрастному или профессиональному принципу. Например, взрослые люди 

различных возрастных групп были объектом исследования в 43 статьях. В 15 исследованиях, 

проведенных на реальных трудовых коллективах, было возможно классифицировать участ-
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ников по принадлежности к определенным профессиональным группам. Эта информация 

отражена в Таблице 4. 

 

Таблица 4 

Типы исследуемых групп 

Тип группы Количество статей 

Образовательные группы: 26 

дети дошкольного возраста 1 

дети школьного возраста 9 

студенты 16 

Профессиональные группы: 15 

- педагоги 5 

- военные 3 

- медицинский персонал 2 

- тренеры тренингов/психологические консультанты  2 

- управленцы  3 

Взрослые люди 28 

 

В категории образовательных групп всего одна статья (М.Р. Каррерас) отражала исследова-

ние, проведенное с участниками дошкольного возраста. В этом исследовании предлагалась 

модель, в которой агрессивный и просоциальный типы поведения, проявляющегося в соци-

альных конфликтах, опосредуют влияние эмпатии и социального интеллекта на социальные 

предпочтения детей со стороны сверстников одного пола [Carreras et al., 2014]. Наибольшее 

число работ (16 статей) посвящено студенчеству. Авторами были изучены такие темы, как: 

взаимосвязь между социальным интеллектом и личностными чертами; особенности социаль-

ного интеллекта студентов разных национальностей; гендерные различия в динамике показа-

телей личностного потенциала студентов; влияние пола, гендерной ориентации и экстравер-

сии на эмоциональный и социальный интеллект. Также были представлены и обсуждались: 

особенности взаимосвязи тревожности и социального интеллекта студентов; влияние соци-

ального интеллекта и чувства юмора на предпринимательские намерения студентов; роль 

социального интеллекта в понимании/переживании счастья и др. Нами было выявлено толь-

ко две статьи, посвященные младшему школьному возрасту (начальная школа) [Gu et al., 

2008; Depaula et al., 2016], и семь статей с участием школьников подросткового возраста 
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(средняя школа). Стоит отметить, что в числе отобранных для анализа и обобщения статей 

есть работы, посвященные изучению одаренных людей: одна статья, рассматривающая детей 

в возрасте от 11 до 16 лет [Hernndez-Torrano et al., 2014], и одна статья, представляющая ре-

зультаты исследования, выполненного на выборке взрослых людей с высоким IQ [Woodley, 

2010]. Также изучались взрослые пациенты с открытой агрессией [Kettren, 1992] и дети с 

проблемами в речевом развитии и умственной отсталостью [Comte-Gervais et al., 2008]. Объ-

ектом некоторых исследований выступают только женщины [Iannucci, 1991; Mei-Hue, 2013]. 

В работе А.К. Белоусовой, Ю.А. Тушновой и др. изучался социальный интеллект представи-

телей русской, чеченской, армянской и арабской выборок [Belousova et al., 2017]. Необходи-

мо отметить, что нам не встречались работы с семейным, спортивным или творческим типом 

групп. Также, не было выявлено работ, объектом которых выступали бы люди в период 

старшего взрослого или пенсионного возраста. В целом, выбранные нами статьи охватывают 

возрастные границы от дошкольного до развитого взрослого возраста и в качестве объекта 

исследования преимущественно рассматривают разнообразные образовательные 

и профессиональные группы участников. 

 

Методы исследования социального интеллекта 

В отобранных статьях наибольший интерес представляют две методологические работы. Во-

первых, это «Психометрический анализ опросника социального творческого потенциала де-

тей младшего школьного возраста» [Gu et al., 2008]. Данный опрос включает в себя шесть 

измерений: престиж, способность решать проблемы, возвышенность, стойкость и целе-

устремленность, социальный интеллект, инициативность и добросовестность. 

Коэффициент Кронбаха (Cronbach's alpha – α) для этого опросника составил 0,87; коэффици-

ент надежности – 0,81; ретестовая надежность – 0,63. Далее заслуживает внимания доказа-

тельная база (а именно, психометрические показатели предметной дифференцированности, 

достоверности и валидности) применения опросника «Новые открытия в области социально-

го интеллекта». В тексте работы описывается Magdeburg Test of Social Intelligence (MTSI) – 

новый мультимедийный тест батареи производительности, основанный на разрабатываемой 

авторами концепции социального интеллекта и включающий в себя субтесты для социально-

го понимания (α = 0,79), социальной памяти (α = 0,85) и социального восприятия (α = 0,72), 

каждый из которых измеряется с помощью реального аудиального, видеографического и 

вербального материала заданий [Conzelmann et al., 2013]. 

Чаще всего в отобранных исследованиях применяются следующие методики:  
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– оригинальная версия теста М. Салливана и Дж. Гилфорда, 1977, или, в русской адаптации, 

методика исследования социального интеллекта Е.С. Михайловой [Михайлова, 2001]. Обе 

методики имеют высокий коэффициент Кронбаха; 

– Tromso Social Intelligence Scale (TSIS; Silvera, Martinussen and Dahl, 2001) – методика, со-

стоящая из 21 пункта, и представляющая собой диспозиционный подход к выявлению 

и измерению социального интеллекта, а также характеристики производительности. Коэф-

фициент Кронбаха для этого опросника составил 0,80 (шкала «Обработка социальной ин-

формации» – SP); 0,70 (шкала «Социальная осведомленность» – SA); 0,79 (шкала «Социаль-

ные навыки» – SS); 

– Peer-Estimated Social Intelligence (PESI; Björkqvist, Österman and Kaukiainen, 1995) – мето-

дика оценки окружающих по 10 темам, направленным на измерение четырех компонентов 

социального интеллекта: восприятие человека, социальная гибкость, достижение собствен-

ных социальных целей и поведенческие результаты. Коэффициент Кронбаха для этой мето-

дики составил 0,95. 

Остальные исследования используют следующие единичные методики: Social Support Ques-

tionnaire [Sarason et al.,1983]; Social Skills Rating System [SSRS; Gresham and Elliott, 1990]; In-

ventory of Social Skills [Lorr, Youniss and Stefic, 1991]; Sternberg Triarchic Abilities Test [STAT; 

Sternberg et al., 1993]; Peer-Estimated Social Intelligence (PESI) instrument [Kaukiainen, Björ-

kqvist, Österman, Lagerspetz and Forsblom, 1995]; Video Test of Social Competence [Funke and 

Schuler, 1998]; Solution of Interpersonal Problem-Oriented Situations [SIPS; Baumgartner and 

Frankovský, 2004]; Social Creative Potential Questionnaire for Primary School Children [Gu et al., 

2008]; Riggio Social Skills Inventory [Riggio and Reichard, 2008] и др.; Social Skills Improve-

ment System [SSIS-RS; Gresham and Elliott, 2008]. 

 

Прикладные аспекты изучения взаимосвязи социального интеллекта и личностных черт 

Нами были рассмотрены следующие сферы: управление, построение карьеры 

и профессиональной самореализации, образование и др. 

 

Сфера управления 

В работе «Восприятие социальной структуры, других и самого себя: роль социального ин-

теллекта в эффективности управления» А. Моррис исследует три компонента социального 
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интеллекта: точность когнитивной социальной структуры, точность восприятия личности, 

точность самовосприятия. Установлено, что эти компоненты социального интеллекта неза-

висимы. Автор считает, что социальный интеллект предоставляет больше возможностей для 

вариативности индивидуальных поведенческих реакций как руководителя, так и коллектива 

[Morris, 1997]. В исследовании Й. Созик и коллег рассматриваются поведенческие проявле-

ния честности, храбрости и социального интеллекта, которые влияют на исполнительную 

деятельность в контексте высшего исполнительного руководства коммерческих и некоммер-

ческих организаций [Sosik et al., 2012], а также важность социального интеллекта и личност-

ных качеств для лидера и руководителя [Clark, 2009; LaPort, 2012; Joy, 2018]. Й. МакКуаде 

отмечает, что по мнению участников исследования – директоров и учителей школ – критиче-

ски важным для руководства образования и повышения квалификации учителей является 

наличие развитого социального интеллекта [McQuade, 2013]. Успешная управленческая 

практика (прежде всего, управление персоналом) невозможна без наличия социальной ком-

петентности, основой которой является социальный интеллект личности [Koraus et al., 2017]. 

К этим выводам авторы приходят на основании изучения взаимосвязи между социальным 

интеллектом и мотивацией к выполнению работы и оценки влияния социального интеллекта 

на эффективность управления сложными ситуациями. 

 

Сфера построения карьеры и профессиональной самореализации 

В концептуальной работе «Социальный интеллект и интеллектуальное стремление к цели: 

когнитивный срез мотивации» авторы представляют социальное функционирование челове-

ка как переплетение познания и мотивации, целей и потребностей, динамики межличност-

ных взаимодействий и осмысление своего опыта в контексте жизненного выбора, в которых 

социальный интеллект играет системообразующую роль [Cantor et al., 1994]. В работе Й. 

Юхас и др. описывается влияние социального интеллекта на противостояние моббингу в 

преподавательской деятельности [Juhas et al., 2010]. Так, в работе Д.Р. Бреен и др. приводят-

ся рекомендации для ведущих психологических тренингов. С точки зрения авторов, трене-

рам для совершенствования их практических навыков необходимо уметь распознавать свои 

сильные и слабые личностные стороны и понимать обратную связь от коллег-тренеров и 

участников тренингов [Breen et al., 2008]. Сравнительное исследование Е.М. Малхерн оцени-

вало сильные стороны студентов-выпускников факультета психического здоровья и соци-

альной работы и студентов-выпускников программы уровня MBA (Master of Business Admin-

istration). По данным исследования, сильными сторонами личности студентов-выпускников 
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MBA являются хорошо выраженные волевые качества (настойчивость, упорство, трудолю-

бие), а у студентов-выпускников программ психического здоровья и социальной работы – 

эмоциональные качества (доброта, щедрость и др.), а также интеллектуальные особенности 

(в особенности, социальные навыки и социальный интеллект). Автор связывает степень 

сформированности и проявления этих характеристик у студентов разных профессий с требо-

ваниями успешного освоения соответствующих учебных дисциплин [Mulhearn, 2009]. В ис-

следовании М. Франковски с соавторами были установлены связи между выраженностью 

социального интеллекта, эмпатией и формами поведения при разрешении конфликтов в об-

разовательной среде [Frankovský et al., 2016]. Очевидно, что среди профессионально-

значимых личностных особенностей педагогов индивидуальный социальный интеллект иг-

рает одну из ведущих ролей. Личностные особенности педагогов в их отношении к социаль-

ному интеллекту рассматриваются в работе З. Биркнеров [Birknerov, 2015]. В работе Ц.О. 

Попа и А. Рус рассматривается соотношение личностных измерений респондентов и выбора 

ими медицинской карьеры. Авторами установлено, что начинающий специалист в области 

медицины должен быть динамичным и самостоятельным, настойчивым в достижении целей, 

амбициозным, иметь высокий уровень мотивации и социального интеллекта, а также быть 

эмоционально стабильным [Popa et all., 2016]. К проблеме влияния гендерных различий на 

социальный интеллект и личностные качества обращались словацкий ученый Т. Лоринков и 

его коллеги [Lorincov et al., 2018]. Целью этой работы являлось сравнение уровня социально-

го интеллекта (в частности, манипуляции, эмпатии и социальной раздражительности) 

и личностных качеств, необходимых для успешной профессиональной самореализации (та-

ких, как эмоциональная устойчивость, уверенность в себе и коммуникабельность). 

 

Сфера образования 

В работе испанских ученых Д. Хернандез-Торрано и коллег было выявлено наличие двух 

компонентов, которые позволяют нам анализировать когнитивную компетентность обучаю-

щихся с высоким уровнем способностей: академический компонент, состоящий из лингви-

стического, логико-математического, натуралистического и визуально-пространственного 

интеллектов, и неакадемический компонент, включающий телесно-кинестетический, музы-

кальный и социальный интеллект [Hernndez-Torrano et al., 2014]. Р.Й. Шнейдер выделяет 

семь интерпретируемых измерений социальной компетентности, которые имеют связи с 

личностными качествами и способностями. Подчеркивается, что личностные измерения тес-

но связаны с социальной компетентностью в большей мере, а способности (академическая 
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успеваемость) – в меньшей [Schneider, 1992]. Ученые из США, выявляя сильные стороны ха-

рактера личности школьников, смогли составить трехфакторную структуру, включающую в 

себя межличностные (межличностный самоконтроль, благодарность, социальный интел-

лект), интеллектуальные (эрудиция, любопытство) и внутриличностные (академический са-

моконтроль) факторы характера [Park et al., 2017]. В работе В.Е.И. Меи-Хуе выявлено, что 

уровни социального интеллекта, практического интеллекта и эффективности обучения были 

значительно выше у тайваньских воспитателей детских садов, состоящих в браке, чем у не 

состоящих в браке коллег [Mei-Hue, 2013]. Статья Й. Довсон с коллегами предлагает реко-

мендации по использованию социальных, когнитивных, информативных метрик для оценки 

перспектив будущей работы в киберпространстве и для создания дорожных карт для буду-

щих научно-исследовательских работников [Dawson et al, 2018]. В статье И.А. Галай и соав-

торов были выявлены гендерные различия в динамике показателей личностного потенциала 

студентов, взаимосвязь между социальным и абстрактно-логическим типами интеллекта 

[Galay et al., 2017], личностными характеристиками и академической эффективностью (успе-

ваемостью) [Gorchakova et al., 2016]. Исследование M. Вебера и коллег, разработанное и про-

веденное с целью изучения взаимосвязи между сильными сторонами характера учащихся и 

их функционированием в школьной среде, оценивало влияние личностных характеристик 

учащихся в контексте школьной жизни, (т.е. мотивации к обучению, интересами, активно-

стью в классе и т.п.) на школьные достижения. В ходе работы были установлены значимые 

положительные связи сильных сторон личности с успешностью функционирования в школь-

ной среде [Weber et al., 2016]. 

 

Иные прикладные аспекты 

Проблема социальной адаптации и субъективного благополучия лиц с разным уровнем соци-

ального интеллекта находит отражение в следующих работах. В статье швейцарских иссле-

дователей [Martinez-Marti et al., 2014], оценивающей сильные стороны характера во взаимо-

связи с субъективным благополучием человека, была выявлена высокая степень ассоциации 

удовлетворенности жизнью с надеждой, энтузиазмом, любовью, социальным интеллектом и 

настойчивостью. Основываясь на данных целого ряда исследований, можно утверждать, что 

интеллектуальная сфера в целом имеет существенное значение в функционировании соци-

ального интеллекта, в частности в конкретном проявлении определенных личностных ка-

честв. Например, в исследование Р. вон Хиппела и коллег было показано, что скорость про-

текания умственных процессов играет важную роль в социальной адаптации. Она предска-
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зывает социальные навыки и харизму, позволяет людям быстро оценивать ситуативные тре-

бования, оперировать широким репертуаром реакций в рамках социально-приемлемых спо-

собов поведения, маскировать неадекватные начальные реакции и быстро заменять их на бо-

лее соответствующий случаю способ реагирования, включая способность актуализировать 

подходящие ко времени юмористические ассоциации и строить на их основе более ситуаци-

онно-адаптивные поведенческие ответы. При этом авторами подчеркивается, что такая связь 

независима от общего интеллекта и личностных различий [von Hippel et al., 2016]. По резуль-

татам исследований из США, например [Ardolino, 2013], было установлено, что уровень экс-

траверсии не влияет на уровень эмоционального и социального интеллекта. 

В статье Г.У. Виецзорковска-Нейштардт, опубликованной в Polish Psychological Bulletin, на 

основании теории социального интеллекта, а именно понимания ею того, что когнитивно-

поведенческие стратегии являются базовыми компонентами личности и базовым уровнем 

анализа человеческого поведения, были выделены более частные интервальные и точечные 

стратегии, использованные участниками исследования. Также автором установлено, что ин-

тервальные когнитивно-поведенческие стратегии могут снижать стимулирующую ценность 

событий [Wieczorkowska-Nejtardt, 1995]. К. Пелтцер экспериментально подтвердил, что по-

стоянная вовлеченность во взаимодействие с окружающими в большей степени способствует 

развитию социального интеллекта в сравнении, например, с интеллектом технологическим 

[Peltzer, 2002]. A.B. Спир и соавторы эмпирически показали, что люди с более высоким 

уровнем социального интеллекта и общих умственных способностей дают более точные 

оценки социальному поведению людей и большому спектру социальных явлений [Speer et 

al., 2019]. Американские исследователи П. Фрейдлин и Х. Литтман-Овадиа установили, что 

недостаточное использование юмора, саморегуляции и социального интеллекта ассоцииро-

вано с социальной тревогой [Freidlin et al., 2017]. Аналогичный вывод содержит и статья 

украинской исследовательницы И. Стрилецкой. Автор считает, что снижение тревожности 

на всех уровнях активности личности способствует эффективному функционированию всех 

показателей социального интеллекта [Striletska, 2017]. В статье М. Лёнс и коллег рассматри-

вается парадигма Theory of Mind как инструмент анализа эффективности функционирования 

личности в процессе социальных взаимодействий [Lyons et al., 2010]. Значение социального 

интеллекта и черт личности для выраженности феномена жизнестойкости мы находим в ра-

ботах следующих авторов [Friborg et al., 2005; Stalnaker, 2014]. C. Ченг и соавторы пришли к 

выводу, что ситуативно адекватное поведение в различных новых стрессовых ситуациях 

(оцениваемое по показателю дискриминационной установки), является одним из неотъемле-

мых компонентов социального интеллекта [Cheng et al., 2001]. 
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Выводы 

1. Для обзора нами было отобрано 66 статей, в которых изучается взаимосвязь социального 

интеллекта и личностных черт характера как с концептуальной, так и прикладной точек 

зрения. Из этого числа в электронной базе данных Academic Search Complete было найдено 

13 статей, в PsycINFO + PsycARTICLES – 11 статей, ProQuest Dissertations & Theses Global – 

9 статей, Web of Science – 17 статей и Scopus – 16 статей. Таким образом, наиболее репрезен-

тативными источниками публикаций по данной тематике являются Web of Science и Scopus. 

2. Нами были проанализированы теоретические, методологические и эмпирические статьи 

(преобладающее большинство). В категории методологических статей представлены иссле-

дования по созданию, валидизации, психометрическому анализу и пилотному применению 

тестовых методик изучения социального интеллекта в различных контекстах, а именно: ав-

торского опросника социального творческого потенциала детей младшего школьного возрас-

та [Gu et all., 2008]; нового мультимедийного теста Magdeburg Test of Social Intelligence 

(MTSI) из батареи производительности, основанного на авторской концепции социального 

интеллекта [Conzelmann, 2013]. 

3. В проанализированных нами теоретических обзорах рассматривались различные концеп-

ции социального интеллекта в контексте понимания авторами его различных компонентов, 

соотношений с чертами личности и другими психологическими факторами. Эти публикации 

содержали также информацию о разработке рекомендаций по развитию социального интел-

лекта и эффективному использованию личностных качеств для авторов и ведущих различ-

ных тренингов, психологов-консультантов, педагогов, администраторов учебных и произ-

водственных учреждений, директоров школ и т.п. 

4. Эмпирические исследования проводились на малых группах преимущественно образова-

тельного и профессионального типов. Объектом исследования чаще всего выступала выбор-

ка людей определенной возрастной и/или профессиональной группы. Наибольшее количе-

ство работ в образовательной сфере посвящено студентам, наименьшее – детям дошкольного 

возраста. В качестве объекта исследования среди изучаемых групп профессионального типа 

чаще всего рассматривались педагоги. Для исследований качеств личности во взаимосвязи с 

социальным интеллектом характерно смешение групп. Так, во многих работах авторами рас-

сматривались студенты определенной профессиональной специализации: педагогического, 

военного, медицинского или экономического профиля. Нами не было обнаружено исследо-
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ваний взаимосвязи социального интеллекта и личностных качеств в спортивных, творческих 

или семейных типах групп. В качестве объекта подобного рода исследований не выступали 

также люди предпенсионного и пенсионного возраста. 

5. Для сбора эмпирических данных чаще всего использовались комплексные методики, кото-

рые включали в себя различные тесты-опросники, анкеты, самоотчеты, методы экспертных 

оценок, замеры академической успеваемости или итоговые результаты (рейтинги эффектив-

ности) деятельности и ряд других. В частности, наблюдалось, что наиболее распространен-

ными методами оценки социального интеллекта являются: тест O’Sullivan M., Guilford J.P., 

1977; Tromso Social Intelligence Scale (TSIS; Silvera, Martinussen and Dahl, 2001); Peer-

Estimated-Social-Intelligence (PESI; Björkqvist, Österman and Kaukiainen, 1995). Для обработки 

результатов чаще всего применялся корреляционный анализ. 

6. Нами были проанализированы англоязычные публикации из США, Канады, Швейцарии, 

Испании, Словакии, России, Тайваня, Польши, Бразилии, Турции и ЮАР. Исследования 

охватывают разные области изучения социального интеллекта и черт личности: измерения 

социального интеллекта и личностных качеств педагогов; влияние социального интеллекта и 

сильных сторон характера на успешность образовательной деятельности; важность социаль-

ного интеллекта и личностных качеств для лидера и руководителя; влияние социального ин-

теллекта и личностных черт на эффективность управления; значение социального интеллекта 

и черт личности для жизнестойкости; гендерные различия в характеристиках социального 

интеллекта и определенных качеств личности. 

Авторам представляется, что предлагаемый систематический обзор может оказаться инте-

ресным и полезным всем, кто интересуется современным состоянием научных исследований 

в области социального интеллекта и психологии личности как с точки зрения обобщения 

накопленных в этой области эмпирических данных в целях оптимизации планирования и ре-

ализации дальнейших исследований, так и с прикладной точки зрения – для более подробно-

го и систематического информирования практических психологов, педагогов и других кате-

горий профессионалов, работающих с индивидуальными клиентами, производственными 

коллективами и студентами разного уровня образовательных учреждений. 
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