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В статье представлены результаты эмпирического исследования, ориентированного на 
выявление взаимосвязи между уровнем психологического благополучия и содержанием 
социальных ожиданий индивида в отношении краткосрочных образовательных продук-
тов. Актуальность проблемы влияния интернета как на отдельного индивида, так и на 
динамику социальных процессов в целом, а также объективные значимые изменения в 
системе образования, связанные с развитием интернет-технологий, стали основой для 
разработки и реализации исследования.

В статье представлены анализ и обоснование процессов трансформации образователь-
ной сферы как следствия повсеместной цифровизации. Отмечен существенный рост 
запроса со стороны общества на постоянное обучение на протяжении всей жизни, что 
стало следствием развития информационных технологий и ускорения темпов обновле-
ния информации. Авторами анализируется выбор образовательного продукта, обуслов-
ленный, наряду с другими факторами, социальными ожиданиями индивида. В статье 
подчеркивается, что сами социальные ожидания, являясь динамичным личностным 
образованием, трансформируются на протяжении жизни. В числе значимых факторов, 
определяющих социальные ожидания, — личностные особенности индивида, а также 
контент, транслируемый через социальные сети. 

Установлены: отрицательная корреляционная связь между выраженностью у индивида 
целей и намерений, значимостью прошлого и настоящего и вероятностью его отрица-
тельной категоричной позиции относительно образовательных продуктов, представ-
ленных в социальных сетях; отрицательная корреляция между уровнем контроля своей 
внешней деятельности, эффективностью использования представляющихся возможно-
стей, способностью создавать условия и обстоятельства и ожиданием секретных «фи-
шек» от краткосрочных электронных образовательных продуктов. Респонденты, имею-
щие четкие цели и убеждения, руководствующиеся ими, рассматривают образовательные 
продукты как дополнительную возможность, к которой не стоит относится скептически 
и полностью исключать.
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Введение
Современный этап развития общества в значи-
тельной степени определяется стремительным 
развитием информационных технологий. Ускоре-
ние динамики социальных процессов, обуслов-
ленное развитием и повсеместной интеграцией 
ИТ-решений, является значимым фактором, кото-
рый находит отражение в социальных ожидани-
ях представителя цифровой эпохи. Социальные 
ожидания — это некие проекции в будущее, ори-
ентиры, которые во многом определяют смысл и 
траектории поведения личности. Формирование 
социальных ожиданий как гибкой системы субъ-
ективной оценки целесообразности потенциально 
возможных действий или их последствий продол-
жается в процессе всей жизни индивида. 

Увеличивающиеся объемы и скорости информа-
ционных потоков влияют на все сферы жизни и, в 
частности, на трудовую деятельность. Сокращает-
ся временной период, когда владение определен-
ными знаниями и навыками остается достаточным 
для качественного выполнения требуемого функ-
ционала. На этом фоне значительно актуализиро-
вался вопрос постоянного обучения взрослых вне 
зависимости от уровня их карьерных достижений. 
Развитие электронного обучения расширило об-
разовательные возможности для всех слоев обще-
ства. Вариативность образовательных программ, 
представленных сегодня, позволяет потенциаль-
ному обучающемуся выбрать продукт, максималь-
но отвечающий его актуальным потребностям. 
При этом выбор потребителя в значительной сте-
пени обусловлен его социальными ожиданиями. 

Формирование социальных ожиданий является 
одним из путей продвижения краткосрочных об-
разовательных продуктов в социальных сетях. 
Степень влияния интернета в целом и социальных 
сетей в частности обусловлена индивидуальны-
ми особенностями индивида. В рамках данной 
работы мы анализируем отдельный аспект влия-
ния цифровизации на индивида, а именно — на 
его социальные ожидания в отношении программ 
краткосрочного электронного образования.

Целью статьи является описание результатов эм-
пирического исследования, направленного на 
выявление потенциальной взаимосвязи между 
личностными особенностями взрослых пользова-
телей социальных сетей и их социальными ожида-
ниями в отношении краткосрочных образователь-
ных продуктов. 

В качестве гипотезы выступает следующее по-
ложение: чем выше уровень психологического 

благополучия индивида, тем ниже вероятность 
завышенных ожиданий от краткосрочных образо-
вательных продуктов.

Краткий теоретический обзор
В психологических и социально-психологиче-
ских исследованиях середины XX века домини-
рует представление об ожиданиях как об особом 
образе, в котором определяющими являются нео-
сознанные психологические состояния личности, 
базирующиеся на ее предшествующем опыте.

Ожидания индивида имеют социальную природу 
и существенно влияют на его выборы и поведе-
ние в течение всей жизни. Социальные ожидания, 
возникшие и развивающиеся на коммуникатив-
но-ролевой базе, реализуются как личностные 
или групповые феномены. Как отмечает Д.Н. Су-
ховская, «… они относятся к результату функци-
онирования масштабной социальной системы» 
[Суховская, 2022, С. 122]. 

Е.В. Никулина определяет понятие «социальные 
ожидания» как интегративное личностное образо-
вание, представленное в сознании в виде образа 
еще не наступившего события, отражающее эмо-
циональное и ценностно-смысловое отношение 
субъекта к ожидаемым событиям и тем самым 
определяющее мотивацию поведения [Никулина, 
2005]. В условиях кардинальных социокультур-
ных изменений, когда индивид сталкивается с по-
стоянно меняющимися ценностями, смыслами и 
жизненными стилями, социальные ожидания как 
регулятор социального поведения обретают ста-
тус объективированной субъектности. 

В целом, всю совокупность определений понятия 
«социальные ожидания» можно разделить на 2 
большие группы:

1) понимание ожиданий как требований относи-
тельно поведения других индивидов и выполне-
ния ими своих социальных ролей;

2) как совокупности субъективных ориентаций 
относительно предстоящего хода событий, вклю-
чающих социальные установки, стереотипы, 
знания, убеждения и т. д. и обеспечивающих го-
товность человека к предстоящим событиям [Чер-
ноиваненко, Валиахметова, 2015].

Сопряженными с ожиданиями индивида являются 
вопросы получения им образования. В современ-
ном постоянно меняющемся информационном 
мире уже невозможно рассматривать образование 
исключительно как теоретический набор знаний. 
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Но и наличия конкретного навыка уже недоста-
точно, если мы говорим про востребованность на 
рынке труда. Важна готовность осваивать новое. В 
условиях быстро меняющегося мира требования к 
специалистам постоянно эволюционируют [Трун-
кина, 2024]. Естественным следствием данной 
ситуации стал возросший спрос на программы 
обучения для взрослых. Рынок образования от-
реагировал стремительным ростом предложения, 
предлагая широкую вариативность программ, 
существенно различающихся по наполнению, 
формату обучения, длительности, применяемым 
педагогическим технологиям. Отметим, что зна-
чительный прирост предложения в большой сте-
пени связан с развитием сегмента неформальных 
образовательных продуктов в виде краткосрочных 
курсов и тренингов. Система формального обра-
зования «не успевает» за скоростью обновления 
технологий, социально-экономическими изме-
нениями и новыми потребностями рынка труда 
[Ефимова и соавт., 2019].

Взрослые люди, стремясь удовлетворить свои 
потребности, предъявляют новые требования к 
содержанию и форматам получения знаний и на-
выков. Другими словами, мы говорим о коррек-
тировке ожиданий в отношении образовательных 
программ. 

Рассматривая вопросы ожиданий, стоит под-
черкнуть существенные особенности обучения 
взрослых. «Взрослые более сконцентрированы на 
использовании знаний здесь и сейчас, для опре-
деленных трудовых задач, — отмечает Н.М. Шев-
ченко-Савлакова. — Образовательные потребно-
сти взрослых людей ориентированы больше на 
конкретные вопросы, чем в общем на изучаемый 
предмет» [Шевченко-Савлакова, 2021]. Кроме 
того, взрослые люди, выбирая образовательную 
программу, имеют ожидания не только в отноше-
нии результата обучения, но и в отношении самого 
процесса, его структуры, поведения преподавате-
ля и отношения к себе. Данное утверждение верно 
как в отношении формальных онлайн-программ, 
так и в отношении неформального образования. 

Значительное расширение возможностей для удов-
летворения образовательных запросов взрослой 
аудитории можно констатировать параллельно с 
развитием электронного образования. Как спра-
ведливо отмечает А.С. Потолов, «нельзя умалять 
значение сервисов, позволяющих получать обра-
зование в дистанционном формате. Их динамич-
ное развитие обуславливается необходимостью 
поиска наиболее совершенных средств, позволя-
ющих доносить информацию до обучающихся в 

наиболее усваиваемой форме» [Потолов, 2024, С. 
81]. Актуальные тенденции развития образования 
неразрывно связаны с инновациями и технологи-
ческими изменениями [Андрейчик, Кузьменко, 
2024]. Цифровые технологии повышают инфор-
мативность и комфортность процесса поиска но-
вых знаний и новых возможностей для трудоу-
стройства. 

Однако, освоение новых знаний представителями 
цифровой эпохи имеет свою специфику. Речь идет 
о снижении ценности знаний и изменении спосо-
бов их освоения. 

Как отмечают Н.Н. Самсонова, О.А. Овсяник, 
«для пользователей интернета может быть неза-
метным то влияние, которое он на них оказывает» 
[Самсонова, Овсяник, 2018, С. 502]. Современный 
человек находится в процессе постоянного поис-
ка и переработки информации, даже когда это не 
требуется для решения прикладных задач. Чтобы 
отдохнуть и развлечься, представитель цифровой 
эпохи опять же обращается к потреблению интер-
нет-контента. 

«Наличие значительного объема информации в 
короткий промежуток времени и конечные ког-
нитивные возможности для ее обработки могут 
существенно ограничить способность принимать 
точные решения. Это происходит, когда людям не 
удается интегрировать всю информацию в про-
цесс принятия решений» [Shahrzadi et al., 2024]. 
Последствия информационной перегрузки мно-
гогранны и могут оказывать глубокое влияние на 
людей как в личном, так и в профессиональном 
плане, поскольку включаются адаптационные ме-
ханизмы психики человека, защищающие его от 
перегрузки. Итогом является снижение критично-
сти в отношении поступающей информации. 

Обозначенные процессы в полной мере можно 
отнести и к процессу выбора образовательного 
продукта. Фактически, можно говорить о тенден-
ции сознательного предпочтения обучающимися 
коротких и легких программ при решении задачи 
получения дополнительных знаний. Этим обу-
словлен рост спроса на краткосрочные электрон-
ные образовательные программы, представлен-
ные в социальных сетях.  

При этом сами социальные сети являются и кана-
лом продвижения образовательных продуктов, и 
значимым фактором, обуславливающим форми-
рование социальных ожиданий пользователя. Как 
справедливо отмечают Ман Лай Чунг и соавторы, 
«на платформах социальных сетей маркетологи 
предоставляют информацию, связанную с пред-
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почтительными для потребителей продуктами и 
брендами, чтобы они могли искать ее для удов-
летворения своих личных потребностей, включая 
цену, атрибуты и характеристики продукта» [Man 
Lai Cheung et al., 2020, Р. 697].

Влияние социальных сетей проявляется в формиро-
вании новых и корректировке имеющихся ожида-
ний в отношении краткосрочных образовательных 
программ. Трансляция большого числа примеров 
успеха, к которому можно прийти посредством 
прохождения образовательных программ, не тре-
бующих значимых усилий и временных затрат от 
индивида, является одним из механизмов форми-
рования ожиданий. Контент подобного рода широ-
ко представлен в социальных сетях и используется 
как инструмент продаж образовательных продук-
тов в определенном сегменте.

Однако сила влияния социальных сетей, а также 
само содержание ожиданий в отношении кратко-
срочных образовательных программ у взрослых 
пользователей существенно отличаются. В част-
ности, «ожидания в отношении образования фор-
мируются в социальной среде и экономических ус-
ловиях, предоставляемых семьями» [Tabak, 2021, 
Р. 985]. Кроме того, имеющийся на предыдущих 
этапах жизненного пути опыт обучения является 
фактором, существенно влияющим на ожидания 
потенциальных слушателей курса по отношению 
к процессу обучения [Полякова, 2024]. 

При разработке процедуры эмпирического иссле-
дования мы учитывали многоаспектность про-
цесса формирования ожиданий. Для выявления 
некоторых социально-биографических фактов 
жизненного пути респондентов в качестве одного 
из инструментов был применен специально разра-
ботанный опросник.

Процедура и методика  
исследования
Выборка
В исследовании приняли участие 136 человек 
(60 % женщин и 40 % мужчин) в возрасте от 21 
до 68 лет. Рекрутирование респондентов произ-
водилось на добровольной основе среди жителей 
крупных городов России, занятых в различных 
отраслях народного хозяйства, соприкасающих-
ся с авторами исследования в различных сферах 
жизни. Критичными факторами для включения в 
выборку был возрастной диапазон от 21 года до 68 
лет, постоянный доступ к сети интернет, наличие 

действующего аккаунта минимум в одной соци-
альной сети. 

Процедура сбора эмпирических данных реали-
зована с помощью инструмента Google Forms, 
обеспечивающего возможность сохранения ано-
нимности для респондента. А возможность запол-
нения опросника в электронном виде дистанцион-
но нивелировала личное влияние исследователей. 

Методы исследования
С целью изучения социальных ожиданий пользо-
вателей социальных сетей в отношении кратко-
срочных электронных образовательных программ, 
нами было проведено эмпирическое исследование 
с использованием следующих инструментов:

1) авторский опросник;

2) «Шкала психологического благополучия» К. 
Рифф (адаптация Т.Д. Шевеленковой, П.П. Фесен-
ко) [Шевеленкова, Фесенко, 2005]. 

Опросник включал в себя блок автобиографиче-
ских вопросов, а также большой блок вопросов, 
направленных на выявление отношения индивида 
к краткосрочным образовательным продуктам и 
опыта обращения к ним. 

К Рифф, изучая проблематику психологического 
благополучия, выделила и операционализировала 
такие его аспекты, как самопринятие, позитив-
ные отношения с другими людьми, автономность, 
управление окружением, наличие цели в жизни и 
личностный рост. Адаптация Т.Д. Шевеленковой 
и П.П. Фесенко позволила выделить еще 4 шка-
лы, полученные путем факторизации пунктов ис-
ходного варианты опросника: «Баланс аффекта», 
«Осмысленность жизни», «Человек как открытая 
система», «Автономия». Бланк методики пред-
ставляет собой список утверждений. Респонденту 
необходимо выразить степень своего согласия или 
несогласия с тем или иным утверждением, поста-
вив отметку на шкале, содержащей 6 возможных 
градаций от «абсолютно согласен» до «абсолютно 
не согласен».

Феномен психологического благополучия явля-
ется интегральной динамичной личностной ха-
рактеристикой. «Представление о собственном 
психологическом благополучии и его оценка огра-
ничивают или расширяют возможность получения 
удовольствия от жизни, определенным образом 
влияют на способность личности к полноценному 
функционированию, успешной самореализации и 
социальной адаптации в целом» [Тарабрина и со-
авт., 2012].
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Для обработки данных применялись методы ма-
тематической статистики: инструменты построе-
ния таблиц сопряженности для количественного и 
дисперсного анализа, вычисления коэффициента 
корреляции Пирсона — для проверки выдвигае-
мых гипотез. Вычисления осуществлялись с при-
менением программного продукта SPSS 27. 

Результаты и их обсуждение
Представим анализ полученных результатов. Ав-
торский опросник содержал ряд пунктов, направ-
ленных на выявление отношения респондентов 
к краткосрочным образовательным продуктам и 
ожиданий потенциальной пользы от обращения 
к ним (Приложение 1). Полученные в результате 
применения опросника данные были сопостав-
лены с уровнем психологического благополучия 
по шкалам, предусмотренным методикой «Шкала 
психологического благополучия».

В таблице 1 представлена частотность выбора ре-
спондентами вариантов ответов на вопрос опро-
сника, направленный на выявление субъективного 
отношения к образовательным продуктам, пред-
ставленным в социальных сетях. Вопрос пред-
полагал возможность множественного выбора, 
поэтому для удобства анализа использовалась ди-
хотомическая шкала: 0 — выбор вариантов «дру-
гое»/«затрудняюсь ответить», 1 — выбор одного 
из предложенных вариантов.

Как видно из таблицы, свое отношение к кра-
ткосрочным электронным образовательным про-
дуктам готовы сформулировать далеко не все 

респонденты. Среди наиболее частых выборов — 
вариант ответа «Не помешает для общего разви-
тия» (23,5 % от общего числа респондентов), вто-
рой по частоте выбора вариант — «Такие курсы 
могут быть интересными и полезными, поскольку 
созданы практиками» (22,1 %).

Интересно, что вариант ответа «Курсы, создан-
ные людьми без педагогического образования, не 
могут быть полезными», который сформулирован 
как выражающий скептическое отношение к по-
добным продуктам, выбрали только 6 % респон-
дентов.

Ожидания респондентов относительно кратко-
срочных электронных образовательных про-
дуктов, представленных в социальных сетях, 
выявлялись с помощью отдельного вопроса, пред-
полагающего возможность выбора нескольких 
вариантов ответов. Для фиксации результатов и 
анализа полученных данных применялась дихото-
мическая шкала. Данный вопрос не предполагал 
возможности пропустить его или выбрать вариант 
«другое». Соответственно, таблица частоты выбо-
ров отражает либо отсутствие конкретного пункта 
в числе выбранных респондентами вариантов — 
0, либо указание на конкретный вариант ответа — 
1 (см. таблицу 2).

Анализируя результаты, представленные в табли-
це 2, можно отметить, что наиболее распростра-
ненным в исследуемой группе является мнение, 
что люди ждут от краткосрочных программ элек-
тронного образования быстрых результатов. Эту 
позицию разделяет почти 56  % респондентов. 
45,6 % участников исследования разделяют мне-
ние о том, что от краткосрочных курсов потенци-

Таблица 1

Таблица частотности выбора вариантов ответов на вопрос «Все мы наблюдаем за инте-
ресными людьми или экспертами в социальных сетях. Как вы лично относитесь к образова-
тельным продуктам (обучающим курсам), которые они там предлагают?»

Отношение к обучающим курсам, которые  
предлагают пользователи в соцсетях

Частотность Накопленный 
процент

0 1 0 1
Иногда это отличная возможность быстро и недорого 
получить дополнительный профессиональный навык

114 22 83,8 16,2

Такие курсы могут быть интересными и полезными, по-
скольку созданы практиками

106 30 77,9 22,1

Курсы, созданные людьми без педагогического образова-
ния, не могут быть полезными

128 8 94,1 5,9

Люди зарабатывают деньги. К обучению это никак не 
относится

108 28 79,4 20,6

Не помешает для общего развития 104 32 76,5 23,5
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альные обучающиеся ждут секретных «фишек».

Наименее часто респонденты разделяют позицию 
о том, что большинство пользователей ожидает от 
краткосрочных курсов лишь результатов, позволя-
ющих быть в тренде.

Анализ данных, полученных с применением ме-
тодики «Шкала психологического благополучия», 
предполагает использование ключа и получение 
количественных показателей выраженности раз-
личных аспектов психологического благополучия, 
что позволяет в качестве дополнительных метрик 
при анализе ориентироваться на такие показате-
ли, как среднее, мода, стандартное отклонение. 
Распределение результатов в исследуемой группе 

представлено в таблице 3. 

При анализе данных, представленных в таблице 
3, стоит отметить достаточно высокие значения 
стандартного отклонения по всем шкалам, что 
указывает на неоднородность выборки по крите-
риям психологического благополучия. Наиболее 
выраженный разброс показателей  — по шкале 
«Самопринятие». При этом среднее значение со-
ответствует таблице нормативных значений, пред-
ложенной автором методики.

Высокие показатели уровня стандартного откло-
нения по шкалам «Положительные отношения 
с другими людьми» и «Цель в жизни» также об-
ращают на себя внимание, при этом по первой 

Таблица 3

Корреляционная таблица показателей психологического благополучия (опросник К. Рифф) и 
отношения к образовательным продуктам, представленным в социальных сетях

Статистики Показатели психологического благополучия

Положи-
тельные 

отношения 
с другими 
людьми

Автоно-
мия

Управ-
ление 

окруже-
нием

Лич-
ност-
ный 
рост

Цель в 
жизни

Само-
приня-

тие

Инте-
гральный 
показа-

тель

Среднее 59,24 59,34 59,88 63,79 63,78 58,90 387,38

Медиана 59 60,5 61 64 66 62,5 392

Мода 68 58* 66 67 68 61* 401

Стандартное 
отклонение

10,465 8,673 7,857 8,519 10,191 12,542 38,062

* Существует несколько модальных значений. Показано наименьшее значение.

Таблица 2

Таблица частотности выбора вариантов ответов на вопрос опросника относительно ожи-
даний от краткосрочных образовательных продуктов, представленных в социальных сетях

Ожидания Частотность Накопленный 
процент

0 1 0 1
Быстрых результатов 60 76 44,1 55,9

Просто «быть в тренде» 114 22 83,8 16,2

Секретных «фишек» 74 62 54,4 45,6

Реальных знаний 96 40 70,6 29,4

Ожидания многих расплывчаты 96 40 70,6 29,4
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шкале среднее значение соответствует таблице 
нормативных значений, а по шкале «Цель в жиз-
ни» — находится на верхней границе стандарт-
ных показателей. Таким образом, можно сказать, 
что среди респондентов несколько больше тех, кто 
считает, что прошлая и настоящая жизнь имеет 
смысл, придерживается убеждений, которые явля-
ются источниками цели в жизни, имеет намерения 
и цели на всю жизнь.

Взаимосвязь некоторых показателей 
психологического благополучия и отно-
шения к образовательным продуктам, 
представленным в социальных сетях
В числе выявленных в процессе анализа результа-
тов исследования взаимосвязей — отрицательная 
корреляция между показателем психологического 
благополучия по шкале «Управление окружением/
средой» (по методике К. Рифф) и частотой выбо-
ра ответа «Люди зарабатывают деньги. К обуче-
нию это никак не относится». Результаты корре-
ляционного анализа, отражающие обозначенные 
закономерности, представлены в таблице 4. Чем 
эффективнее человек использует представляющи-
еся возможности, чем более способен улавливать 

или создавать условия и обстоятельства, подходя-
щие для удовлетворения личных потребностей и 
достижения целей, тем реже он выбирает обозна-
ченную позицию в отношении образовательных 
продуктов, представленных в соцсетях.

Аналогичная взаимосвязь выявлена и с показа-
телем психологического благополучия «Цель в 
жизни». Чем более выражены у человека цель и 
намерения, чем больший смысл имеет для него 
прошлая и настоящая жизнь, и есть убеждения, 
которые являются источниками цели в жизни, тем 
реже он высказывает мнение относительно обра-
зовательных продуктов, представленных в соци-
альных сетях, что «Люди зарабатывают деньги. К 
обучению это никак не относится».

В качестве комментария к выявленной зависимо-
сти выступает положительная корреляция между 
показателем психологического благополучия по 
шкале «Цель в жизни» и таким мнением в отноше-
нии образовательных продуктов, представленных 
в социальных сетях, как «Такие курсы могут быть 
интересными и полезными, поскольку созданы 
практиками». 

Таким образом, респонденты, имеющие четкие 

Таблица 4

Корреляционная таблица показателей психологического благополучия (опросник К. Рифф) и 
отношения к образовательным продуктам, представленным в социальных сетях

Показатели 
психологиче-

ского благопо-
лучия

Отношение к обучающим курсам, которые предлагают пользователи в 
соцсетях

Иногда это отлич-
ная возможность 

быстро и недорого 
получить допол-
нительный про-
фессиональный 

навык

Такие курсы 
могут быть 

интересными 
и полезными, 

поскольку 
созданы 

практиками

Курсы, соз-
данные людь-
ми без педа-
гогического 
образования, 

не могут быть 
полезными

Люди зара-
батывают 
деньги. К 
обучению 
это никак 

не относит-
ся

Не по-
меша-
ет для 

об-
щего 

разви-
тия

Положительные 
отношения с 
другими людьми

‒,006 ,117 ,174 ‒,137 ‒,013

Автономия ‒,174 ,119 ‒,104 ,077 ‒,010
Управление 
окружением

‒,029 ,144 ,195 ‒,271* ‒,067

Личностный 
рост

,044 ,222* ‒,193 ‒,159 ‒,117

Цель в жизни ‒,042 ,260* ,141 ‒,254* ‒,162
Самопринятие ‒,070 ,166 ,197 ‒,197 ‒,123
Интегральный 
показатель

‒,069 ,244* ,124 ‒,230* ‒,136

* Данные приведены с учетом поправки на множественное сравнение. Поправка выполнена по 
методу Холма-Бонферрони.
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цели и убеждения, руководствующиеся ими, рас-
сматривают образовательные продукты как до-
полнительную возможность, к которой не стоит 
относиться скептически и полностью исключать.

Отметим, что расчеты здесь и на других этапах 
корреляционного анализа приведены с поправкой 
на множественные сравнения.

Респонденты, которые проходили обучение 
в предшествующие 2 года и имеют средние 
и высокие показатели психологического 
благополучия «Управление окружением» и 
«Цель в жизни», чаще других указывают на 
оправданность ожиданий от обучения, выби-
рая ответ «Я получил(а) определенный набор 
знаний и навыков, который использую в про-
фессиональной сфере». Корреляция с пока-
зателем по шкале «Управление окружением» 
— r = ,603, с показателем по шкале «Цель в 
жизни» — r = ,526 (см. таблицу 5).

В числе выявленных взаимосвязей — отри-
цательная корреляция между показателем 

«Цель в жизни» и фактом не завершения 
курса. Это позволяет предположить, что бо-
лее четко сформулированные цели индивида 
в целом уменьшают вероятность обращения 
к образовательным продуктам, прохождение 
которых будет для человека неинтересным.
Еще раз отметим, что оправданные ожидания от 
обучения отмечаются вне зависимости от формата 
обучения, наполнения программы и длительности 
курса. Таким образом, наличие цели и готовность 
управлять своей жизненной ситуацией во многом 
определяют само решение обучаться, что в свою 
очередь формирует адекватные ожидания обучаю-
щегося. 

Взаимосвязь некоторых показате-
лей психологического благополучия и 
ожиданий респондентов от образова-
тельных продуктов, представленных в 
социальных сетях
В числе выявленных закономерностей при сопо-
ставлении показателей психологического благо-

Таблица 5

Корреляционная таблица показателей психологического благополучия (опросник К. Рифф) и 
субъективного ощущения оправданных ожиданий от пройденного за последние 2 года обуче-
ния (вне зависимости от варианта обучающей программы)

Субъективная оценка ощу-
щения оправданных ожи-
даний от пройденного за 

последние 2 года обучения

Показатели психологического благополучия

Поло-
житель-

ные 
отно-

шения с 
други-

ми

Авто-
номия

Управ-
ление 
окру-

жением

Лич-
ност-
ный 
рост

Цель 
в жиз-

ни

Само-
приня-

тие

Инте-
граль-
ный 

показа-
тель 

Я получил(а) определенный 
набор знаний и навыков, ко-
торый использую в профес-
сиональной сфере (для полу-
чения/увеличения дохода)

‒,035 ,439 ,603* ,413 ,526* ,196 ,475

Я получил(а) определенный 
набор знаний и навыков, ис-
пользую их в личной жизни 
для поддержания красоты/
здоровья или в хобби

‒,103 ‒,398 ‒,261 ‒,202 ‒,351 ,223 ‒,230

Я не прошел(ла) курс пол-
ностью (не интересно, не 
хватило самоорганизации)

,157 ‒,108 ‒,463 ‒,291 ‒,268 ‒,492* ‒,338

* Данные приведены с учетом поправки на множественное сравнение. Поправка выполнена по 
методу Холма-Бонферрони.
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получия и ожиданий индивида от образователь-
ных продуктов, представленных в социальных 
сетях, можно выделить относительно слабую по-
ложительную корреляционную взаимосвязь меж-
ду ожиданием быстрых результатов и уровнем 
позитивных отношений с другими людьми. Сре-
ди тех, кто ждет быстрых результатов, — также 
респонденты с низким уровнем показателей по 
шкале «Управление окружением» (r = ‒,273) (см. 
таблицу 6).

Уточняющий вопрос относительно ожиданий 
потребителей от краткосрочных программ элек-
тронного образования вне зависимости от опыта 
использования таковых продуктов позволил выя-
вить еще одну взаимосвязь с показателем эмоци-
онального благополучия. А именно — чем лучше 
человек контролирует свою внешнюю деятель-
ность, эффективно использует представляющиеся 
возможности, способен использовать или созда-
вать условия и обстоятельства, тем реже он ожи-
дает секретных «фишек» от краткосрочных элек-
тронных образовательных продуктов (r = ‒,273). 

Выводы и заключение
В результате анализа полученных данных была 
подтверждена изначально выдвинутая гипотеза: 
чем выше уровень психологического благополу-
чия индивида, тем ниже вероятность завышенных 

ожиданий от краткосрочных образовательных 
продуктов.

В числе выявленных статистически подтвержден-
ных результатов следующие:

1. Чем более выражены у человека цель и намере-
ния, чем больший смысл имеет для него прошлая 
и настоящая жизнь, и есть убеждения, которые яв-
ляются источниками цели в жизни, тем реже он 
высказывает мнение относительно образователь-
ных продуктов, представленных в социальных се-
тях, что «Люди зарабатывают деньги. К обучению 
это никак не относится».

2. Чем лучше индивид контролирует свою внеш-
нюю деятельность, эффективно использует пред-
ставляющиеся возможности, способен использо-
вать или создавать условия и обстоятельства, тем 
реже он ожидает секретных «фишек» от кратко-
срочных электронных образовательных продук-
тов.

3. Наличие цели и готовность управлять своей 
жизненной ситуацией во многом определяют само 
решение обучаться, что в свою очередь формирует 
адекватные ожидания обучающегося.

В числе обобщающих выводов можно сказать, что 
респонденты, имеющие четкие цели и убеждения, 
руководствующиеся ими, рассматривают кратко-
срочные электронные образовательные продукты 

Таблица 6

Корреляционная таблица показателей психологического благополучия (опросник К. Рифф) и 
ожиданий респондентов относительно краткосрочных программ электронного образования

Если говорить о кратко-
срочных программах 

электронного образова-
ния, считаю, что боль-

шинство ожидает от них

Показатели психологического благополучия

Поло-
жи-

тель-
ные 

отно-
шения 
с дру-
гими

Авто-
номия

Управ-
ление 
окру-
жени-

ем

Лич-
ност-
ный 
рост

Цель в 
жизни

Само-
приня-

тие

Инте-
граль-
ный 

показа-
тель 

Быстрых результатов ,188* ‒,178 ‒,131* ,160 ,051 ‒,097 ‒,005
Просто хотят быть в тренде,090 ,066 ,037 ,001 ,010 ,058 ,060
Секретных «фишек» ,008 ‒,0207 ‒,273* ,019 ‒,105 ‒,106 ‒,162
Реальных знаний ‒,169 ,020 ‒,163 ,092 ‒,088 ‒,160 ‒,131
Ожидания многих расплы-
вчаты ,115 ‒,059 ‒,081 ,076 ,030 ‒,023 ,014
* Данные приведены с учетом поправки на множественное сравнение. Поправка выполнена по 
методу Холма-Бонферрони.
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как дополнительную возможность, к которой не сто-
ит относится скептически и полностью исключать.

Информационные технологии, привнеся в жизнь 
современного человека новые возможности, в том 
числе, направленные на повышение образова-
тельного уровня, стали причиной корректировки 
процесса освоения новых знаний. При возникно-
вении потребности в актуализации имеющихся 
знаний, навыков пользователи из всего спектра 
предложений на рынке образовательных услуг 
нередко сознательно отдают предпочтение макси-
мально коротким и легким продуктам. Этот выбор 
обусловлен, в том числе, влиянием социальных 
сетей. Однако сила влияния последних определя-
ется целым спектром факторов, в числе которых 
— личностные особенности индивида, в частно-
сти, уровень психологического благополучия.

Ограничения исследования — небольшая выбор-
ка, не позволяющая учесть фактор жизненного 
этапа респондента, влияющий на интересы и по-
требности индивида, в том числе при обраще-
нии к различным образовательным программам. 
В качестве перспектив дальнейшей проработки 
проблематики можно обозначить проведение 
дифференцированных исследований среди ре-
спондентов различных поколений, выделяя в ка-
честве дифференцирующего критерия возраст, в 
котором респондент получил возможность освое-
ния и использования доступа в сеть интернет.
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Приложение
Таблица 1

Авторский опросник1  

№ 
п/п

Формулировка вопроса Варианты ответов, предлагаемые респонден-
там

1 Все мы наблюдаем за интересными людьми 
или экспертами в социальных сетях. Как вы 
лично относитесь к образовательным продук-
там (обучающим курсам), которые они там 
предлагают?

a)	 Иногда это отличная возможность быстро и 
недорого получить дополнительный профессио-
нальный навык
b)	 Я думаю, такие курсы могут быть интересны-
ми и полезными, поскольку созданы практиками
c)	 Считаю, что курсы, созданные людьми без 
педагогического образования, не могут быть 
полезными
d)	 Не помешает для общего развития
e)	 Люди зарабатывают деньги. К обучению это 
никак не относится
f)	 Затрудняюсь ответить
g)	 Другое

2 Оцените по 10-балльной шкале, насколько мо-
гут быть полезны краткосрочные интернет-кур-
сы для профессиональной деятельности?

Шкала
1………10

3 Оцените по 10-балльной шкале, насколько 
могут быть полезны краткосрочные интер-
нет-курсы для построения межличностных 
отношений?

Шкала
1………10

4 Насколько могут быть полезны краткосрочные 
интернет-курсы для поддержания своей красо-
ты, здоровья?

Шкала
1………10

5 Если говорить о краткосрочных курсах, счи-
таю, что большинство ожидает от них

Быстрых результатов
Просто быть в тренде
Секретных «фишек»
Реальных знаний
Ожидания многих расплывчаты
Другое

1 Приводится авторами в сокращенном виде без блока автобиографических вопросов
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The relationship between the social expectations of adult social 
network users regarding short-term e-education programs and 
the level of psychological well-being

Polyakova O.A.1, Ovsyanik O.A.2

1 State University of Management, Moscow 
2 Federal State university of education, Moscow

 

The article presents the results of an empirical study aimed at identifying the relationship 
between the level of psychological well-being and the content of individuals’ social 
expectations regarding short-term educational products. The relevance of this research stems 
from the growing influence of the Internet – both on individuals and on the dynamics of social 
processes – as well as from significant transformations in the education system driven by the 
development of digital technologies.

The article analyzes and substantiates the transformation processes in the educational sphere 
as a consequence of pervasive digitalization. A marked increase in the societal demand for 
lifelong learning has been observed, resulting from rapid technological advancement and 
the accelerated pace of information renewal. The authors examine the choice of educational 
products, which is influenced, among other factors, by individuals’ social expectations. Social 
expectations themselves, as dynamic personal constructs, undergo transformation throughout 
life. Among the key determinants of social expectations are personal characteristics and the 
content disseminated through social media. The study revealed a negative correlation between 
the clarity of individuals’ goals and intentions, the perceived significance of the past and present, 
and their tendency to adopt a categorically negative attitude toward educational products 
promoted on social networks. Another negative correlation was found between the level of 
perceived control over external activity, the effectiveness of using available opportunities, 
the ability to create favorable conditions, and the expectation of “secret tricks” or effortless 
solutions from short-term online educational products. Respondents with well-defined goals 
and guiding beliefs tend to view such educational products as additional opportunities rather 
than with skepticism or rejection.

Keywords: social expectations, short-term electronic educational products, the impact of social 
networks on adults, psychological well-being
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