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Социальное исключение — вид микроагрессивного поведения, при котором человек 
или группа осознанно или неосознанно реализуют разрушительные коммуникативные 
практики игнорирования, обесценивания, отвержения. При этом инициатор исключения 
блокирует удовлетворение жизненно важных потребностей жертвы. Жертва социально-
го исключения терпит самооценочные и репутационные потери, теряет право на зна-
чимые межличностные взаимоотношения и статус в малой группе, утрачивает чувство 
контроля над жизненной ситуацией и в конечном итоге теряет смысл собственного су-
ществования. Опыт социального исключения сопряжен со страданием и болью, которые 
эквивалентны физической боли, но переживаются как более острый и более продолжи-
тельный опыт.
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Введение
Социальное исключение (exclusion sociale, social 
exclusion, ostracism) — вид микроагрессивного 
поведения, при котором человек или группа осоз-
нанно или неосознанно реализуют разрушитель-
ные коммуникативные практики игнорирования, 
обесценивания, отвержения. При этом инициатор 
исключения блокирует удовлетворение жизненно 
важных потребностей жертвы. Жертва социально-
го исключения терпит самооценочные и репута-
ционные потери, теряет право на значимые меж-
личностные взаимоотношения и статус в малой 
группе, утрачивает чувство контроля над жизнен-
ной ситуацией и в конечном итоге теряет смысл 
собственного существования. Опыт социального 
исключения сопряжен со страданием и болью, ко-
торые эквивалентны физической боли, но пережи-
ваются как более острый и более продолжитель-
ный опыт.

Термин «социальное исключение» возник в 1970-
е гг. в социологии для обозначения механизма 
формирования иерархически организованных 
социальных страт. Он принадлежит французско-
му социологу Рене Ленуару (1927–2017) [Lenoir, 
1974; Morgan, 2007]. В настоящее время термин 
используется не только для обозначения процесса 
нисходящей социальной динамики, но и для обо-
значения процессов горизонтального структури-
рования — образования этнических и конфессио-
нальных групп, а также социальных меньшинств 
внутри одного социального слоя. В социологии 
социальное исключение анализируется через яв-
ление дискриминации — широко распространен-
ной практики лишения отдельного человека или 
группы прав на образование, медицинское обслу-
живание, защиту в суде, политический выбор и др. 
Задолго до того, как термин «социальное исклю-
чение» начал использоваться как инструмент ана-
лиза социальной динамики больших социальных 
общностей, в 1950-е гг. Я.Л. Морено описал роли 
«изолированного» и «отвергаемого» членов в со-
циометрической структуре малой группы [Море-
но, 2001].

В психологии явление социального исключения 
исследуется как непосредственно наблюдаемое 
поведение конкретного человека, как феномен 
межличностной коммуникации, в которой выде-
ляются актор (источник, инициатор воздействия) 
и жертва (человек, столкнувшийся с самим эпи-
зодом и последствиями исключающей коммуни-
кации).

Явление социального исключения обнаружено 

в поведении животных [Gruter, 1986] и, следова-
тельно, имеет свои эволюционные корни.

Исследования социального  
исключения
Первые исследования социального исключения в 
психологии были сфокусированы исключитель-
но на описании самого явления. Социальное ис-
ключение проявляется как в вербальных, так и в 
невербальных формах поведения: отворачивании 
головы, нежелании поддерживать зрительный 
контакт, отказе подать руку при встрече, игнори-
ровании приветствия, а также в многообразных 
паралингвистических маркерах — специфических 
вокализациях (ухмылках, междометиях, посви-
стываниях). Первое описание явления как формы 
межличностной коммуникации датируется 1974 
г. и принадлежит Ч. Пирсу, профессору психиа-
трии Гарвардского университета: «В своем боль-
шинстве оскорбляющие (обижающие) действия 
не имеют откровенно калечащего, уродующего 
характера. Они едва заметны, но вызывают оглу-
шительное воздействие. Чудовищность осложне-
ний, которые они вызывают, может быть оценена 
только тогда, когда человек понимает, что эти не-
уловимые удары наносятся непрестанно и безо-
становочно. Даже если конкретная оскорбитель-
ная коммуникация может остаться неосознанной, 
кумулятивный эффект, который она оказывает 
на жертву, обладает невообразимым масштабом» 
[Pierce, 1977; Freeman, 2020].

Были обнаружены и описаны отличительные чер-
ты поведения социального исключения: широ-
кое, повсеместное распространение в обиходном 
общении — в школах и студенческих группах, в 
армии, на рабочих местах, в семье; низкий уро-
вень осознанности со стороны актора, который 
часто отрицает свою злонамеренность. Жертва 
социального исключения может как отрицать ин-
цидент под влиянием защитных механизмов, так и 
осознавать ситуацию в полном объеме, испытывая 
острую боль. Поведение социального исключения 
имеет тенденцию к эскалации и может при опре-
деленных условиях трансформироваться в физи-
ческую агрессию и преступное поведение, тем са-
мым оно может выступать маркером нарастающей 
агрессии и использоваться специалистами для 
предотвращения и профилактики агрессивных 
инцидентов (школьного буллинга, скулшутинга). 
Поведение социального исключения регулируется 
только этическими нормами межличностной ком-
муникации, но не правовыми нормами.
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В реакции жертвы на эпизод социального исклю-
чения выделяется несколько стадий. На рефлек-
торной стадии человек воспринимает свой опыт 
как угрожающий и испытывает чувство, называе-
мое «социальная боль» [Eisenberger, 2012]. Угро-
за заключается в том, что в момент инцидента и 
в течение некоторого времени после него человек 
не может удовлетворить одну или несколько из 
своих фундаментальных социальных потребно-
стей: в положительной самооценке, в принадлеж-
ности к значимым межличностным отношениям, 
в понятной, предсказуемой среде обитания или 
в смысле своего существования (модель угрозы 
удовлетворения потребности «need-threat model» 
К. Вильямса) [Williams, 2007; 2009]. Негативные 
эмоции будут тем сильнее, чем напряженнее по-
требность. На следующей, рефлексивной стадии 
человек размышляет о своем опыте, его причинах 
и негативных последствиях, вовлеченных людях. 
Эта стадия характеризуется высокой индивиду-
альной вариативностью в зависимости от конкрет-
ного содержания опыта социального исключения 
(это может быть обесценивание, игнорирование 
или избегание в дружеских, любовных или рабо-
чих отношениях, диадных или групповых; опыт 
может быть единичным, повторяющимся или 
хроническим, и т. д.). Совладание с негативным 
опытом может принять форму избегания, поиска 
новых отношений, прощения и примирения либо 
прямого столкновения с инициатором, противо-
стояния ему. Если опыт исключения преодолеть 
не удается, наступает третья стадия — смирения 
(покорности), на которой жертва становится апа-
тичной и утрачивает способность противостоять 
исключению [Timeo, 2019].

К наиболее тяжелым последствиям опыта соци-
ального исключения относятся нарушения настро-
ения, депрессивные симптомы и физиологические 
дисфункции. Даже 15-минутный эпизод социаль-
ного исключения, смоделированный компьютер-
ной программой Cyberball в виде игры с пере-
брасыванием мяча, вызывает повышение частоты 
сердцебиения, повышение кровяного давления, 
выброс адреналина, социальную тревогу, сопро-
вождается падением продуктивности выполнения 
когнитивных заданий [Williamson, 2018].

Опыт социального исключения оказывает нега-
тивное влияние на академическую успеваемость 
и процессы восприятия и переработки социаль-
ной информации. В экспериментах, проведенных 
на людях, имеющих существенный опыт соци-
ального исключения, показано, что они значимо 
чаще, чем представители контрольной группы, 

воспринимают нейтральную ситуацию общения 
как угрожающую, избирательно остро реагиру-
ют на изображения лиц с отведенным взглядом, 
обладают выраженной способностью «считывать 
с лица» знаки расположения к себе, а также ме-
нее точно определяют параметры межличностной 
дистанции [Syrjӓmӓki, 2019].

Опыт социального исключения приводит к увели-
чению частоты конформного поведения, просоци-
альных поступков, а также к поиску возможности 
включиться в новые отношения [Timeo, 2019]. 
При этом чаще выбираются более низкие по ста-
тусу партнеры и группы, что закономерно приво-
дит к понижению социального статуса субъекта, 
который в конечном счете оказывается членом де-
виантных групп [Jahnukainen, 2001].

Другим результатом социального исключения мо-
жет стать ответный рост агрессивного поведения 
жертвы, ее самоизоляция или снижение способно-
сти к саморегуляции. Исследования показывают, 
что опыт исключения у детей 8–9 лет блокирует 
потребность иметь положительную самооценку, 
а у подростков 13–14 лет — потребность быть 
включенным в значимые взаимоотношения 
[Timeo, 2019].

Социальное исключение стало предметом ряда 
экспериментальных исследований. Так, К. Ви-
льямс [Williams. 2000] провел исследования с ис-
пользованием интернет-игры Cyberball, которая 
создает виртуальный опыт исключения. В игре 
принимают участие 3 игрока, за одного из которых 
играет испытуемый. В течение 2 минут игроки пе-
рекидывают друг другу мяч, при этом в основном 
обмениваются мячом два других игрока (они со-
вершают 28 бросков), а испытуемый получает мяч 
всего два раза. Мяч перекидывается с временной 
задержкой в 3–5 с., что усиливает переживание 
ожидания. После игры проводится психофизио-
логическое обследование и опрос испытуемого. 
Одна из модификаций эксперимента моделирует 
опыт викарного исключения — изучаются пе-
реживания не прямой жертвы, а стороннего на-
блюдателя, его отношение к ситуации и жертве 
социального исключения (сочувствует ей, злорад-
ствует или равнодушен). Подобное исследование 
дает возможность выявить уровень солидарности 
или атомизации конкретной социальной группы. 
К настоящему времени опубликована моногра-
фия К.Д. Вильямса «Остракизм: сила молчания» 
[Williams, 2002].

Автобиографическое исследование субъектив-
ного опыта социального исключения, прове-
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денное на российской студенческой выборке, 
позволило определить, в каком возрасте человек 
впервые сталкивается с исключением, выяснить 
условия, в которых этот опыт с наибольшей ве-
роятностью наступает, и степень остроты ответ-
ного эмоционального переживания [Терешкина, 
2021]. Валидизированный русскоязычный опро-
сник «Переживание опыта социального исклю-
чения» позволяет оценить факт наличия, объем 
и специфику имеющегося у человека опыта со-
циального исключения по трем шкалам: «Пере-
живание школьной травли (буллинга)», «Пере-
живание исключения в диаде» и «Переживание 
исключения со стороны статусных фигур» [Се-
менова, 2022].

Исследование кросс-культурных различий в от-
ветных реакциях на социальное исключение по-
зволяет считать, что представители коллективи-
стских культур (турецкие, китайские и индийские 
участники исследования) в сравнении с пред-
ставителями индивидуалистической культуры 
(немецкие участники) проявляют менее острую 
реакцию на исключение и реже сталкиваются с 
подобным опытом на своей этнической родине 
[Pfundmair, 2015; 2018].

Используются две основные стратегии психоло-
гической помощи жертвам социального исклю-
чения. Первая направлена на изменение точки 
зрения жертвы на свой опыт исключения. Сюда 
относятся такие приемы когнитивного переструк-
турирования, как позитивная переоценка, перефо-
кусирование, отстраненная перспектива, допуще-
ние вероятности негативного события (принятие 
того факта, что плохие события иногда случают-
ся). Вторая стратегия направлена на удовлетворе-
ние потребностей, которые блокируются опытом 
социального исключения. Для этого используют-
ся приемы повышения самооценки и понижения 
значимости агрессора, приемы, активизирующие 
восприятие существующих социальных связей 
(дружеских, семейных), а также поиск замещаю-
щих взаимоотношений [Timeo, 2019]. Эти стра-
тегии с незначительными модификациями при-
менимы для помощи детям 8–9-летнего возраста, 
подросткам и взрослым.

К основным трендам в современных исследова-
ниях социального исключения (остракизма) отно-
сятся работы по изучению остракизма на рабочем 
месте [Robinson, 2013; Mao, 2017; Howard, 2019].

Выводы
Явление социального исключения — повсеместно 
распространенный феномен, который оказывает 
сильнейшее негативное влияние на психологиче-
ское благополучие человека. Однако до сих пор 
не существует общественной дискуссии по этой 
теме, нет четких правил регламентации исклю-
чающего поведения. Несмотря на наличие пси-
ходиагностического инструмента и значительный 
объем исследований по этой теме, за скобками об-
наруживается множество вопросов, которые оста-
ются без ответа. 

К настоящему времени в фокусе исследователь-
ского внимания находится человек в роли жерт-
вы социального исключения, а роль инициатора 
(актора) остается малоизученной. Нет ответа на 
вопрос о личностных и ситуационных детерми-
нантах поведения исключения, о гендерной спец-
ифике. Без ответа остаются вопросы о социаль-
ных (средовых) факторах, влияющих на динамику 
частот проявления поведения исключения. Нет 
лонгитюдных исследований, которые позволили 
бы понять возрастную динамику этого явления. 
Обнаруживается явный дефицит попыток теоре-
тического осмысления данного явления в рамках 
психодинамической или любой иной парадигмы. 
Поведение социального исключения относится 
к регистру микроагрессивного спектра, следова-
тельно, остается вопрос о его связи с физической 
и другими формами агрессии и местоположении в 
общей системе координат.
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Social exclusion as a phenomenon of interpersonal 
communication (research review)

Vekilova S.A.1

1 Independent researcher, St. Petersburg, Russia 

Social exclusion is a form of microaggressive behavior in which an individual or group, 
consciously or unconsciously, engages in destructive communicative practices such as 
ignoring, devaluing, and rejecting others. In such situations, the initiator of exclusion blocks 
the satisfaction of the victim’s basic psychological and social needs. Victims of social exclusion 
experience losses in self-esteem and social reputation, are deprived of meaningful interpersonal 
relationships and social status within a group, lose their sense of control over life circumstances, 
and may ultimately experience a loss of meaning in life. The experience of social exclusion is 
associated with suffering and pain comparable to physical pain, yet subjectively experienced as 
more intense and prolonged.

Keywords: social exclusion, social psychology, literature review
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